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BEVEZETO

Udvdzlink minden érdekelt felet, aki elkdtelezett a befogado és
sokszinl sutbipar el6segitése mellett. Ez a mddszertani kézikonyv
iranytiként szolgal mind a latassérilt személyek (VIP) szamara, akik
peksegédként szeretnének belépni a munkaerdpiacra, mind pedig a
vallalatok szamara, amelyek a mentor - a szakmai befogadas
el6seqitdjének - kulcsfontossagu szerepének meghatarozasaval az
inkluzivitas felvallalasara torekszenek.

Felismerve a VIP-k6zosségben rejlé kiaknazatlan lehetb6ségeket és a
vallalkozasok kozos felel6sséget az akadalymentes munkakornyezet
megteremtésében, ez a kézikonyv két alapvetd fontossagu
szempontot targyal.

Ezt az atfogd utmutatot ugy tervezték, hogy szisztematikus és
hatékony = megkozelitést nyujtson a latassérult egyének
tamogatasahoz és mentoralasahoz, amikor a sutés miveészetével és
tudomanyaval foglalkoznak. Ceélunk, hogy mind a segitdk, mind a
mentorok képessé valjanak a befogadd és gazdagitd tanulasi
kornyezet megteremtéséhez szukséges ismeretekkel, stratégiakkal
és eszkozokkel.

Ebben a kézikonyvben lépésrdl lépésre kovethetd modszereket,
gyakorlati tippeket és adaptalhatd technikakat talal, amelyek a
latassérult személyek egyedi igényeihez igazodnak. A sutés olyan
érzékszervi élmény, amelyet mindenki élvezhet, és ennek a
kézikonyvnek az a célja, hogy elGsegitse a Ilatassérultek
fuggetlenségét, Onbizalmat és készségfejlesztését.

Mikozben elindul ezen a mentoralasi és segitségnyujtasi uton, ne
feledje, hogy az On szerepe kulcsfontossagu egy olyan kdrnyezet
megteremtésében, ahol a latassérult személyek a sutés mivészetén
keresztul kibontakozhatnak és kifejezhetik kreativitasukat. Legyen ez
a kézikonyv az On utmutatoja abban, hogy a sutés élményét mindenki
szamara elérhetéve, élvezetesse és kifizet6doveé tegye.

Ebben a kézikdnyvben gyakorlati informacidkat, hasznos tippeket és
személyre szabott stratégiakat talal, amelyek megkonnyitik a
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latassérlltek szamara a sutés tanulasat és gyakorlasat. Minden
egyes fejezet ugy van kialakitva, hogy utmutatast és tamogatast
nyujtson a tanulasi folyamaton belll, 6szténdézve az 6nallésagot és
fluggetlenséget.

A modszertani kézikonyv két részre tagolodik:

e Az elsd rész a latassérulteknek szdl, akik arra torekszenek,
hogy készségeikkel és szenvedélyukkel hozzajaruljanak a
sutés dinamikus vilagahoz. Itt egy atfogé utazasra indulunk, és
felvéertezzik a VIP-eket a sutéipari teruletre valo sikeres
beilleszkedéshez szukséges ismeretekkel, készségekkel és
alkalmazkodasi technikakkal. Célunk, hogy képessé tegyuk a
VIP-eket arra, hogy magabiztosan folytassak a pékasszisztensi
karriert, el6segitve a fuggetlenséget és kibontakoztatva kreativ
potencialjukat az iparagon belul.

e A masodik rész a vallalatok szamara készult, amelyek a
sokszinlséget a VIP-munkavallalék szamara befogadd tér
megteremtésével kivanjak felkarolni. E torekvés kdzponti eleme
a mentor bevezetése - egy olyan szakember, aki elkotelezett a
VIP-ek zokkenémentes beilleszkedésének elbsegitése irant a
pékségi munkahelyeken. Ez a rész utmutatast, készseégeket és
betekintést nyujt a pékségek tulajdonosai, vezetdi és
alkalmazottai szamara, hangsulyozva a mentoralas atalakito
hatasat a tamogatd, hozzaférhetd és befogadd pékségi
kornyezet kialakitasara.

Célunk, hogy egyutt, mentoralas és kozos elkotelezettség révén
lebontsuk az akadalyokat, és ujradefinialjuk a latassérult személyek
foglalkoztatasaval kapcsolatos narrativat. Csatlakozzon hozzank
ebben a kdzos erdfeszitésben, hogy olyan sutbipart hozzunk létre,
amely nemcsak értékeli a sokszinliséget, hanem aktivan el6segiti
egy olyan kornyezet kialakulasat, amelyben minden egyén,
latassériltsegtol fuggetlendl, hozzajarulhat, fejlédhet és gyarapodhat.
Legyen ez a kézikdnyv a pozitiv valtozas katalizatora, és alakitson ki
egy olyan jovét, ahol a befogadas nem csak cél, hanem megélt
valésag a peékipari munkahelyeken.

Arra kérjuk Ont, hogy fedezze fel ezeket az eréforrasokat, és igazitsa
Oket az egyes emberek sajatos igényeihez. A sutés lehet egy
kifizet6dd és sikeres tapasztalat, és ez a kézikbnyv megbizhato
partner kivan lenni ezen az uton.
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1. modul

Pékaruk: torténelem és jelentoség

Udvozoljiik a Mddszertani kézikonyviink 1. moduljaban, ahol egy
tartalmas utazasra indulunk a sutdipari termékek magaval ragado
vilagaba. A sutés torténete ugyanolyan gazdag és valtozatos, mint a
kenyér és a sutemeények fajtai, amelyeket ma élvezunk. Ez az utazas
a sutés eredetén keresztul koveti nyomon az 6si kenyerkészitési
technikaktol a kulonbozé kulturak kifinomult sitemeényeiig és tortaiig
tarto fejlédést. Ez a modul a felfedezésunk sarokkoveként szolgal, és
a sutdipari termékek torténelmi szovevényében és mai
jelentéségében melyul el.

1.1 A siitbipari termékek torténeti fejlédése

1.1.1 A siités eredete

Tudta, hogy a sutés torténete tObb ezer évre nyulik vissza, egészen
az Osi civilizaciokig? A sutés, az emberiség egyik legrégibb
etelkészitési modszere, egy lenyligozd iddutazas, amely bemutatja a
kulturalis, technoldgiai és kulinaris fejlédést.

A sutbipari termékek, kulondsen a kenyér, gazdag fejlédéstorténettel
buszkélkedhetnek. A legujabb régészeti leletek arra utalnak, hogy a
sutés gyakorlata mar 23000 évvel ezelétt, i. e. 21000 korul, a
paleolitikum idején elkezd6dhetett. Ebben a korszakban az
emberiség rabukkant a buza csodaira, megtanulta a buzaszemek
lisztjét vizzel 6sszekeverni, majd tlizzel fitott koveken megsutni. Ez
az elsd, emberi kéz altal készitett lapos kenyér.

Az i. e. 2600-3000 koOzotti id6északban az oOkori egyiptomiak
felfedezték, hogy a liszt és a viz 0sszekeverése és tObb napig valo
pihentetése erjedésnek inditja a vad élesztégombakat, ami kelt
tésztat eredményez. Az 6 innovacidjuk megalapozta a
kenyeérkészités keésdbbi fejlodését, és vilagszerte pékek szamtalan
generacidjara volt hatassal.
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A sUtés mlvészetét Mezopotamiaban fejlesztették tovabb, ahol a
vilag els6 kemencéit épitették. A mezopotamiaiak agyagkemenceéket
fejlesztettek ki, amelyek lehetévé tették a szabalyozottabb és
egyenletesebb hémeérsékletet. Ezek a kemencék jellemzben kupola-
vagy henger alakuak voltak, és agyag- vagy valyogtéglabdl készultek,
amelyeket ugy terveztek, hogy megtartsak a hoét. Némelyikuk
tobbkamras is volt, igy a pékek kulonb6zé hémeérsékleten tudtak
kllonbozb termeékeket sutni. A sumérok Osszetett kenyérrecepteket
alkottak, amelyek szerves részét képezték étrendjuknek és
ritusaiknak.

1. abra: Ez a mesterséges intelligencia altal generalt kép egy 6kori mezopotamiai jelenetet mutat,
tébb nagy agyagkemencével. A kemencéket hagyomanyos 6ltézetii emberek kezelik, kenyeret
stitnek és f6znek. A hattérben valyogtégla épliletek és egy zikkurat lathatd, ami a falusi
kdrnyezetet tiikrézi. A kép az agyagkemencék fdldes ténusait és texturait, valamint a
mezopotamiaiak mindennapi életét 6rokiti meg

A gorogok és a rémaiak nagymértékben kiterjesztették a sutési
technikakat. A gorogok uttorOk voltak a kulonboz6 kenyerek
sutésében, amelyekhez olyan gabonaféléket hasznaltak, mint az
arpa és a buza. Kisérleteztek kulonbozé lisztekkel, dsszetevokkel,
példaul tejjel, mézzel, sajttal, és kuldonbdz6 formaju és méretl pékarut
alkottak.

A sutés Gorogorszagban szakmava valt, ami a peékségek
létrehozasahoz vezetett. A romaiak tovabbfejlesztették a sutési
technologiat a jobb &rlési technikakkal, illetve a jobb hémérséklet-
szabalyozast és a termék jobb konzisztencigjat lehetévé tevd
kemencékkel. Nagy pékségeket alakitottak ki, hogy tobb embert
tudjanak  kiszolgalni, kiemelve a kenyér fontossagat a
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tarsadalmukban. A sltemények és cukraszsutemények is
szerepeltek a rémaiak kinalatdban, ami az édes aruk
Osszetettségérol és szeretetérél tanuskodik.

A kozépkorban a pékcéheknek kdszdnhetben a sités sokat valtozott
Europaban. Ezek a céhek segitettek egysegesiteni a recepteket, a
technikakat, valamint a kenyér méretét és sulyat, igy biztositva, hogy
minden egységes legyen. Emellett a mindségellenbrzést is
biztositottak, a péksegeket és termékeiket is ellenbrizték, hogy a
magas szinvonalat fenntartsak. A céhek a tanuldok képzését is
vallaltak, biztositva, hogy a sutés tudomanya generaciokon keresztul
tovabb adodjon. A kenyérfajtak egyre sokszinlbbé valtak, minden
régido a helyi gabonafélék, az éghajlat és a kulturalis izlés alapjan
hozta létre a sajat fajtait. A kenyérfogyasztasban is egyértelmu
kulonbség volt a tarsadalmi osztalyok alapjan: a gazdagok élvezték a
finom, fehér kenyeret, mig a szegényebbek sotétebb, durvabb
kenyeret ettek.

A reneszansz jelent6s fejlédést hozott a sutés terén, koszonhetben
a finomitottcukor bevezetésének, valamint a mechanikus
keverdgépek és a kifinomultabb technikak hasznalatanak. Ebben az
id6szakban vilagosan elkulonult egymastdl a kenyérsutés és a
cukraszat. A cukraszat fejl6édott, ahogy a szakacsok és a pékek
kisérleteztek a kulonboz6 tésztatipusokkal, ami a leveles tésztak és
a hajtogatott tésztak megalkotasahoz vezetett. A reneszansz a
felfedezések és a kulturdlis cserék idészaka is volt. Az Azsiabdl,
Amerikabdl és Afrikabol szarmazé uj alapanyagok és technikak
beéplltek az eurdpai sutésbe, friss izekkel és modszerekkel
gazdagitva a mesterséget, még valtozatosabba és kreativabba téve
a sutest.

A kortars pékaruk a globalis hatasok, a technologiai fejlesztések,
valamint az egészségre és taplalkozasi preferenciakra 6sszpontositd
keveréket mutatnak be. A sutési technikak innovacidja hajtja az ipart,
megmutatva alkalmazkodoképességeét és elkotelezettségét a valtozo
fogyasztoi igények kielégitése és az uj technoldgiak alkalmazasa
irant.
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1.1.2 A siitési technikak innovacioja

A pékek ma mar nem hagyomanyos liszteket hasznalnak, hanem
példaul mandula-, kdkusz-, csicseriborso- €s quinoaliszteket, hogy
kiszolgaljak a gluténmentes és egészségtudatos vasarlokat. Olyan
OosszetevOket adnak hozza, mint a chiamag, a lenmag és a matcha,
hogy a pékarukat egészseégesebbé és izletesebbé tegyék. A pékek Uj
kovaszos alapanyagokat is készitenek, és hosszabb ideig erjesztik a
tésztat a jobb iz és emésztés érdekében, a régi modszereket ujakkal
vegyitve.

A modern kemencék és berendezések pontosan szabalyozzak a
sutési korulmeényeket, igy minden alkalommal tokéletes eredményt
biztositanak. A robotok és az automatizalt rendszerek hatékonyabba
és kovetkezetesebbé teszik a sutést, kuldondsen a nagy
pekségekben. A pékek a hulladék csoOkkentése érdekében a
sorf6zdékbdl szarmazé gabonamaradékokat és a tulérett
gyumolcsoket hasznaljak fel. A helyi és bio alapanyagokra is
osszpontositanak, hogy kornyezetbaratabbak legyenek, és
tamogassak a helyi gazdakat.

Az egészségesebb pékaruk kevesebb cukorral vagy alternativ
édesitdszerekkel, példaul steviaval egyre népszeribbek. A pékek
probiotikumokat, fehérjét és rostokat adnak hozza, hogy termékeik
meg egeszsegesebbek legyenek. Kulonbozb kulinaris
hagyomanyokat is oOtvoznek, példaul azsiai alapanyagokat
hasznalnak az eurdpai suteményekben.

A fogyasztok ma mar pék tanfolyamokon vehetnek részt, és
interaktiv sutési élmeényekkel kapcsolédhatnak a sutéshez. Ezek a
trendek azt mutatjak, hogy a sutéipar novekszik, és uj, izgalmas
termékekkel rukkol el6.
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2. abra Ez a mesterséges intelligencia altal generalt kép kiilbnb6zé kenyérfajtakat mutat egy
rusztikus faasztalon. A kenyerek kézétt van chapati, amely lapos és kerek; pita, amely kissé
felfujt, zsebes; kovaszos, amelynek ropogos a kiilseje és légies a belseje; és tbbbmagvas kenyér,
magvakkal megrakva. A hattér egyszeri, kiemelve az egyes kenyérfajtak eltérd texturait és
szineit.

1.2 A pékaruk jelentosége

A pékaruk kulturalis jelentésége: A pékaruk vilagszerte jelentds
helyet foglalnak el a kulonb6z6 kulturakban, gyakran tullépve a
puszta élelmiszer szerepén, mélyebb szimbolikus jelentéseket
testesitenek meg, szerepuk van a ritualékban és befolyasoljak a
tarsadalmi normakat. Vizsgaljuk meg a pékaruk Kkulturalis
jelentéségét a kulonbo6z6 kulturakban.

Vallasi ritualék és unnepségek: A kereszténységben a kenyér
Krisztus testét szimbolizalja, kulonésen az Eucharisztia soran, az
egységet és a kozosségi osztozast jelképezve. A zsidé hagyomany a
challah-t szombaton és Unnepnapokon hasznalja, az 6romot és az
unneplést jelképezve, mig a matzah a pészah idején
kulcsfontossagu, a szabadsagot és a szabadulast szimbolizalva. Az
iszlam kulturakban a kenyeret nagyra becsulik, gyakran Isten
ajandékanak tekintik, és a kenyer pazarlasat visszautasitjak, ami a
halat tikrozi.

Szimbolizmus és hagyomany: Szamos kulturaban a kenyér az
életet, a jOlétet és az egészséget szimbolizalja. Romaniaban és
néhany szlav orszagban példaul a kenyér, gyakran soval parositva, a
vendégszeretet hagyomanyos szimboluma. Az azsiai kulturakban a
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rizspogacsak és a parolt zsemlék nem csupan taplalkozasi
alapanyagok, hanem a fesztivalok és Unnepségek szerves részét
képezik, szerencsét, gazdagsagot és egyseget szimbolizalva.

3. abra Ez a mesterséges intelligencia altal generalt kép egy hagyomanyos kenyér- és
soszertartason részt vevé romanokat abrazol. A jelenetben hagyomanyos roman Oltézékbe
Olt6zo6tt emberek jelennek meg, akik egy kerek kenyeret és egy tal sot mutatnak be. A kérnyezet
linnepi és baratsagos, olyan kulturalis elemekkel, mint a himzett ruhazat és a rusztikus dekoracio.
A hattér egyszeri, rusztikus kdrnyezetet foglal magaban, hangsulyozva ennek az (dvozI6
gesztusnak a kulturalis jelentéségét.

Unnepi és megemlékezé szerepek: A kilonleges kenyér és
péksltemény szamos Unnepség kdzponti eleme. Példaul a ,Rosca
de Reyes” a spanyol kulturakban vizkeresztkor, a ,Pan de Muerto” a
halottak napjara Mexikdéban, vagy a ,Holdtorta” a K&zép-Oszi
Fesztival idején Kinaban. Az eskluvéi tortak, amelyek a nyugati
eskuvék kiemelked6 részei, a j0 szerencsét és a termékenységet
szimbolizaljak, visszanyulva az okori romai hagyomanyokhoz,
amelyek szerint a menyasszony feje folott kell megtorni a kenyeret a
j6 szerencse érdekében.
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4. abra: Ez a mesterséges intelligencia altal generalt kép a kilénb6zé kulturalis nnepek kbzponti
részét képezd kiloénleges kenyereket és siiteményeket abrazolja. A jelenet a kévetkezbket
tartalmazza: Rosca de Reyes: Egy nagy, ovalis alaku, szines kandirozott gyiimélcsdkkel diszitett
kenyér, amely a spanyol kulturakban az Epifaniat szimbolizalja, Pan de Muerto: Kerek kenyér
csont alaku diszitéssel a tetején, amely Mexikoban a halottak napjat jelképezi, Holdsitemény:
Kor alaku siitemények, amelyek felszinén bonyolult mintak vannak, és amelyeket Kinaban az
Oszi k6zépsé fesztival idején fogyasztanak, eskiivéi torta: Elegans, tébbszintes, diszes
cukormazzal és viragokkal diszitett torta.

Kézmiivesség és kozosségi identitas: A kézmives sutés ujjaéledt,
és a hagyomanyos modszereket, a helyi alapanyagokat és az egyedi
regionalis izeket hangsulyozza, elGsegitve a kozOsségi és kulturalis
identitas érzését. A pékségek gyakran kozosségi kozpontként
muUkodnek, kulonosen a kisvarosokban és a kornyez6 telepuléseken,
ahol a kenyér megosztasa el6seqiti a tarsadalmi kotelékeket és a

kOzOsségi szolidaritast.

Tarsadalmi-gazdasagi mutaték: Torténelmileg az elfogyasztott
kenyér tipusa a tarsadalmi statusz mutatdja volt - a jomoduaknak
fehér kenyeér, a kevésbé szerencséseknek pedig sotétebb, siribb
kenyér jutott, ami a gazdasagi egyenlbtlenségeket tukrozte. A
pekaruk globalis elterjedése és adaptacioja, mint példaul a croissant
utja Ausztriabdl Franciaorszagba, a kulturalis cserét és a gazdasagi
dinamikat mutatja.

Evolucié és alkalmazkodas: A globalis diaszpora és a fuzids
konyhak olyan innovativ, a hagyomanyokat 0Otvoz6 pékarukhoz
vezettek, mint a cronut (croissant-fank hibrid) az Egyesiilt Allamokban
vagy a japan-europai suUtemények fuzidja, ami a kulturalis
alkalmazkodoképesseéget és a globalis 6sszekapcsolddast tukrozi.
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1.2.1 A siitbéipar gazdasagi hozzajarulasa

A sut6ipar kulcsfontossagu a globalis gazdasagban, helyi és
nemzetkozi szinten egyarant kihatassal van. Munkahelyeket teremt,
tamogatja az ellatasi lancokat, 6sztdnzi az innovaciot és befolyasolja
a fogyasztéi kiadasokat.

Helyi szinten a pékségek munkat adnak a pékeknek, cukraszoknak,
az ertékesitési személyzetnek és az adminisztrativ dolgozoknak.
Munkahelyeket teremtenek a beszallitok, a berendezések
karbantartoi és a szallitasi szolgaltatasban résztvevok szamara is. A
kis pékseégek fellenditik a helyi gazdasagot azaltal, hogy a kozeli
gazdaktol vasarolnak alapanyagokat, ujjaélesztik a kornyéket, és
el6segitik a kOzOssegi érzeést.

Orszagos szinten a sutdipar jelentésen hozzajarul a gazdasaghoz,
kilondsen azokban az orszagokban, ahol er6s az élelmiszeripar.
Magaba foglalja a kis pékségeket és a nagy gyartélzemeket,
amelyek mind hozzajarulnak az adobevételekhez az értékesitési,
jovedelem- és iparizési adokon keresztul.

Globalisan a sutbipar a nemzetkozi kereskedelemben is jelen van,
az orszagok exportaljak és importaljak a sutdipari termékeket és
alapanyagokat. Ez a kereskedelem vilagszerte tamogatja a
gazdasagokat, és biztositia a fogyasztok szamara a termékek
valtozatos valasztéekat.

A sutdipar folyamatosan Uujit, koveti az egészség, a kényelem és a
prémium termékek trendjeit, ami a piaci novekedést és a kiadasokat
osztonzi. A pékaruk szamos kulturaban nélkulozhetetlenek, és a
nehéz gazdasagi id6kben is stabilan tartjak a fogyasztdi keresletet.

Osszességében a sitipar jelentésége a munkahelyteremtésben, a
gazdasagi hozzajarulasban, a nemzetkozi kereskedelemben,
valamint az innovaciéra és a fogyasztdi igények kielégitésére vald
képességben nyilvanul meg. Hatasa helyi, nemzeti és globalis
szinten egyarant érezhetd, igy az élelmiszeripar kulcsfontossagu
része.
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1.2.2 Kortars jelentésége a tarsadalomban

A sitéipari termékek jelentds helyet foglalnak el a mai
tarsadalomban, befolyasoljak a kulinaris trendeket, kozponti szerepet
jatszanak az uUnnepségeken és a kulturalis gyakorlatokban, és a
mindennapi élet alapvets kellékei.

Az olyan pékaruk, mint a kenyér, a zsemle és a muffin, alapvetd
szénhidratokat és rostokat biztositanak, igy vilagszerte
kulcsfontossaguak a mindennapi étrendben. Az ,,utk6zben” életmdd
térnoditasa megnovelte a hordozhato és kényelmes pékaruk iranti
keresletet, mint példaul a kézben tarthatdé sutemények,
energiaszeletek és reggeli szendvicsek népszerliségét, amelyek a
modern élet gyors tempojat szolgaljak. A kézmiives termékek és a
kézmves sutés ujra népszeriveé valt. Az egészségugyi és wellness
trendek szintén nagy hatassal voltak a pékarukra, ami az emberek
egeészsegtudatosabba valasaval egyre tobb gluténmentes, bio,
alacsony szénhidrattartalmu és ndveényi alapu opciot eredményezett.

A pékaruk szamos kulturalis hagyomanyban és Unnepkotben
kozponti szerepet jatszanak, példaul a szuletésnapi tortak, az eskuvoéi
tortak és az unnepekre jellemz6 pékaruk, mint a karacsonyi
siitemények vagy a Holdtortak az Oszkézép Fesztivalra. Ezek a
termékek nem csupan élelmiszerek, hanem az orom, az egyseég és a
hagyomanyok szimbodlumai is, amelyek dont6 szerepet jatszanak a
kulturalis és személyes mérfoldkovek meglnneplésében. A
pékseégek gyakran szolgalnak kozosségi térként, ahol az emberek
osszegyulnek, és ahol a kOzOsség és az Osszetartozas érzeset
er6sitik. A pékaruk megosztasa - akar csaladi kornyezetben, akar
k6zOsseégi 0sszejoveteleken - megerdsiti a tarsadalmi kotelékeket és
a kulturalis hagyomanyokat, kiemelve az ételek szerepét a k6zos
emberi élményekben.

Az élelmiszerek globalizacidéja uj piacokra hozta el a pékaruk
sokféleségét, ami olyan fuzidés kreaciokat eredményezett, amelyek
kulonboz6 kulinaris hagyomanyokat 6tvoznek, mint példaul a cronuts
(croissant-fank hibridek) és a matcha iz(i sutemények. Ez a kulturak
kozotti keveredés a sutés terén valtozatosabba teszi a kulinaris
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palettat, és elGsegiti a kulturalis megértést és megbecsulést az
ételeken keresztul.

Osszefoglalva, a sitéipari termékek a mai tarsadalomban sokkal
tobbet jelentenek, mint egyszerl taplalékot; a mindennapi taplalkozas
szerves részét képezik, a kulinaris trendek és az egészségtudatossag
tukorképei, az Unnepek és hagyomanyok fontos elemei, a tarsadalmi
kapcsolatok és a kulturalis csere kozegei.

5. abra: Ez a mesterséges intelligencia altal generalt kép a kenyér és a sitemények mai
tarsadalmi jelent6ségét szemlélteti. A jelenet egy rusztikus asztalt abrazol, amelyen kilénféle
kenyerek és péksiitemények, kéztiik teljes kibrlésii kenyér, bagett, croissant és kézmlves
kenyerek talalhatok. Az asztal kériil kiilbnb6zé kultdraju és hatterli emberek gylilnek 6ssze, akik
egylitt élvezik az ételeket. A kérnyezet 6tvozi egy modern pékség és eqgy kézdsségi sszejévetel
elemeit, hangsulyozva a kenyér és a slitemények taplalkozasi, gazdasagi, kulturalis és tarsadalmi
Jelent6ségét a mai vilagban. Az altalanos lIégkér meleg és hivogato, amely a kulturalis cserét és
az egységet tiikrozi a pékaruk élvezetének k6zés élményén keresztlil.
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2. modul

Elelmiszertudomany: taplalkozasi és
hulladékkezelési szabalyok

Az élelmiszertudomany és a hulladékkezelési szabalyozas
megértése alapvetd fontossagu. Az ezzel kapcsolatos ismeretek
javitjak a pékaruk min6ségi és egészségugyi szempontjait, és
0sszhangba hozzak a vallalkozasokat a fogyasztoi elvarasokkal.

A hulladékkezelési szabalyok betartasa nemcsak a fenntarthatésag,
hanem a versenyel6ny szempontjabdl is jelentés. Ez a modul
normativ és empirikus betekintést nyujt az élelmiszerhulladék-
szabalyozasi agazatba, ezen bellil a sutdiparban, elGsegitve a
hatékonysag és az etika hangsulyozasat célzd informativ
megkozelitést.

2.1.1. Stratégiak a kenyérpazarlas cs6kkentésére

Tobbféle megoldast vezettek be a fenti problémak kezelésére. A
fejlett készletgazdalkodasi rendszerek bevezetése lehetbve teszi a
pékségek szamara a készletszintek pontos nyomon kovetését. Ez
segit csokkenteni a tultermelést, mivel biztositja, hogy csak a
megfeleld mennyiségld kenyeret sussék, és a tultermelés
minimalizalasaval a péksegek hatékonyan csokkenthetik a pazarlast,
mikozben optimalizaljak az er6forrasok kihasznalasat. A pékseégek a
maradékot uj termékekké hasznosithatjak, példaul az el nem adott
kenyeret zsemlemorzsava vagy krutonna alakithatjak, igy csokkentve
a hulladékot és tovabbi bevételi forrasokat teremtve.

Emellett az adagok méretének a fogyasztoi igényekhez valé igazitasa
biztositja, hogy a pékségek a megfelelé6 mennyiségl kenyeret allitsak
el6, csokkentve a felesleges termelést és a hulladékot. A modszer
nagy szerepet jatszott a személyzet korében a hulladéktudatossag
kulturajanak kialakitasaban, és a helyi élelmiszerbankokkal valo
egyuttmikodés  jelentésen  csokkentette a  pazarlast. A
kenyérpazarlast csOkkenti az alkalmazottak 6sztonzése fejlesztési
Otleteik proaktiv megvaldsitasaban. A helyi élelmiszer bankokkal
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vagy jotékonysagi szervezetekkel vald egyuttmikodés
lehetéséget ad a pekségeknek arra, hogy felajanljak a felesleges
kenyeret, amely még biztonsagosan fogyaszthatd, de nem felel meg
a kiskereskedelmi szabvanyoknak. Ez nemcsak a hulladék
mennyiségét csoOkkenti, hanem az élelmezési bizonytalansag
megszuntetésével pozitivan jarul hozza a kozosség jolétéhez is.

Emellett fontos szerepet jatszanak a hatékony tarolasi és élelmiszer-
tartésitasi technikak, mint példaul a fagyasztas vagy a
vakuumzaras, amelyek segitenek meghosszabbitani a
kenyértermekek eltarthatésagat. Ez megakadalyozza a megromiast,
és biztositja, hogy a kenyér hosszabb ideig friss és hasznalhato
maradjon. A pék agazatban a fenntarthatd gyakorlatok és stratégiak
elfogadasaval és az élelmiszerpazarlas minimalizalasaval a sutéipar
nemcsak az er6forrasveszteséget akadalyozza meg, hanem
hozzajarul a tarsadalom zoldebbé tételéhez és az olyan szélesebb
korl problémak kezeléséhez is, mint az éhezés és az alultaplaltsag.

2.2.2 Szélesebb koérii hatasok és fenntarthato fejlédés

Az élelmiszer-veszteség csokkentésére iranyuld erdfeszitések
tarsadalmi, kornyezeti és gazdasagi eldnyok révén jelentbsen
hozzajarulnak a fenntarthatd fejlédés megvaldsitasahoz. Az
élelmiszer-veszteseg és - pazarlas valdban hatassal van a
fenntarthatésagra, a taplalkozasra, az élelmezésbiztonsagra és a
kornyezeti okokra. A statisztikak szerint az élelmiszerek mintegy 14
szazaléka elvész, miel6tt a kiskereskedelmi piacra kerulne, és
tovabbi 17 szazaléka a kiskereskedelem és a fogyasztok szintjén
vész karba. Az élelmiszer-veszteség és -pazarlas problémaja még az
olyan kérdésekre is oOriasi hatassal van, mint az éhezés, az
alultaplaltsag, az uveghazhatasu gazok kibocsatasa, ami surg6s es
koltséges célzott beavatkozasokat igényel.

2.3.3 Jogi és szakpolitikai intézkedések

Az Eurdpai Unio (EU) jogilag kotelezbé érvényl célokat tlzott ki az
élelmiszer-pazarlas kezelésére, és elbirta a tagallamoknak, hogy
2030-ig  konkrét  csoOkkentési  célokat érjenek el. A
kotelezettségvallalas igy jol kapcsolddik a 12.3. fenntarthat6 fejlédési
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célhoz, amely hangsulyozza a szilard kormanyzasi keretek
kulcsfontossagu szerepét az infrastrukturalis és technoldgiai szlk
keresztmetszetek leklzdésében.

Az ellatasi lanc egészét tekintve alapveté fontossaguak az
egyuttmikodésen  alapuld  erbfeszitések, amelyek  olyan
kezdeményezéseken alapulnak, mint az élelmiszerbankok, amelyek
a felesleges élelmiszereket kornyezeti és tarsadalmi elé6nyokért
osztjak ujra. Az élelmiszer-veszteséggel és -pazarlassal foglalkozo
uniés platform megkdnnyiti ezt az egyuttmikoddést, és fokozza az
informaciocserét, hogy felgyorsitsa a fenntarthato fejlédési célok felé
val6 haladast.

Az olyan szabalyok és jogszabalyok, mint példaul az EU felulvizsgalt
hulladékkal kapcsolatos jogszabalyai, azok kozé a tényez6k kozé
tartoznak, amelyek valdéban segiteni fogjak az FLW altalanos
helyzetének kezelését, beleértve a hulladék elkerulésének kezelését
eés megadoztatasat az innovacio 0sztonzése és a pazarld termelés
csokkentése érdekében.

2.4.4. Korforgasos gazdasag és innovativ megkézelitések

A korforgasos gazdasaghoz hasonldé innovativ megkozelitések
kulcsfontossaguak az élelmiszer-pazarlas elleni kizdelemben.
Példaként emlithet6k a sorgyartasi hulladékot kenyérré alakitd
kezdeményezeések, amelyek azt szemléltetik, hogyan lehet az
er6forrasokat ugyanazon a korfolyamaton belul ujra felhasznalni. Az
egyenesen a fogyasztdokhoz kerul6 friss kenyérhulladék a globalis
élelmiszerhulladék 12%-at teszi ki. Az Uzemeltet6k itt megtalalhatjak
a maodjat annak, hogy befolyasoljak a kornyezetvédelmi kérdést. A
,Brussels Beer Project” tarsasag peéldaul évi 10 tonna kenyér
ujrahasznositasat tizte ki célul, ami azt mutatja, hogy a korforgasos
gazdasag hogyan oldhatja meg a hulladékproblémat.

A liszt sorfézésre vald elbkészitésével, majd a kenyérkészitéshez
hasznalt gabona ujra felhasznalasaval a kor zokkendémentesen
bezarul, és életre kel a nanoanyag-alapu termelés. Ez el8seqiti a
fenntarthaté megkozelitést és a nyersanyagok ujrahasznositasat.
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Az élelmiszertudomany és a taplalkozastudomany beépitése
kulcsfontossagu szerepet jatszik az élelmiszer-veszteség és -
pazarlas (FLW) csodkkentésében, kilondsen a csomagolasi
technologiak, az eltarthatosagi idét megbérz6 modszerek és az
Osszetevok skalajanak bévitése terén elért fejlesztések réven.

A fenntarthatd gyakorlatok alkalmazasa 06sszhangban van a
fogyasztok értékrendjével, versenyelényt biztosit, hiliséget és
bizalmat épit. Az FLW csokkentésére iranyuld integralt stratégia
megvaldsitasahoz  politikai  beavatkozasok,  egyuttmikodési
kezdemeényezések, valamint az élelmiszer-tudomany és -technologia
folyamatos fejlesztése szukséges. A pazarlast elkerul6 valtoztatasok
és a fenntarthatosag irant elkotelezett vallalatok pozitivan jarulnak
hozza a tarsadalom és kornyezet valtozasaihoz.

A hulladékmentes gyakorlatok elfogadasa lehetéveé teszi az egyének
és a vallalkozasok szamara, hogy jelentésen csokkentsék kornyezeti
labnyomukat, megbrizzék er6forrasaikat és hozzajaruljanak a
fenntarthatd jovéhoz. Ez magaban foglalja a figyelmes fogyasztas
felé vald elmozdulast, az anyagok ujra felhasznalasat és a felel6s
hulladékgazdalkodasi gyakorlatok végrehajtasat a termek életciklusa
soran. A zéro hulladék filozéfiaja és elvei olyan megkozelitésre
utalnak, amelynek célja az élelmiszer-pazarlas minimalizalasa vagy
telles megszintetése az egész ellatasi lancban, a termeléstdl a
fogyasztasig.

A pékségek a szaraz kenyeret kreativan ujra hasznosithatjak, példaul
krutonok, kenyérpuding vagy francia toast formajaban, gyakran
kedvezmeényes aron arusitva ezeket fogyasztasuk elémozditasa
érdekében.

Egy masik innovativ megkozelités magaban foglalja az 6sszetevék
valamennyi részének felhasznalasat; példaul a citrusfélékbdl
készitett cukorrépa készitése, vagy a suteményekbdl szarmazoé
maradék gyumolcspuré felhasznalasa a smoothiek-ban vagy
szoszokban.

Ezenkivll a pékségek partner megallapodasokat kothetnek a helyi
élelmiszerbankokkal vagy hajléktalanszallékkal, hogy felesleges
arukat adomanyozzanak, amelyek még mindig biztonsagosak a
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fogyasztasra, de nem felelnek meg a kiskereskedelmi
szabvanyoknak. Kornyezetbarat gyakorlatokat is alkalmazhatnak,
peéldaul minimalis vagy kornyezetbarat csomagolast hasznalhatnak
az elszallitando6 tételekhez, és Osztonozhetik az ugyfeleket, hogy
sajat konténereiket hozzak magukkal a nagykereskedelmi
vasarlasokhoz vagy a kiszallitasi megrendelésekhez. Ezek a
kezdeményezések nemcsak csokkentik az élelmiszer-pazarlast,
hanem tamogatjak a k6zdsség fenntarthatdésagi eréfeszitéseit is.

::;; :relwable Pl'evel'ltl on . g::‘;(;lj cs;il;::h: cf::gu?:::;:tlon throughout food
@ » Prevent FW generation throughout the food supply
’ chain
\

» Re-use surplus food for human consumption
through redistribution networks and food banks
while respecting safety and hygiene norms

« Feed use of certain food no longer intended for human
c ion following EC guideli (EC, 2018)

* Revalorise i) by-products from food processing and ii) food
waste into added-value products by processes that keep the
high value of the molecule bonds of the material

« Recovery of substances contained in FW for low added-value uses

such as composting, digestate from anaerobic digestion, etc.

« Incineration of FW with energy recovery

Disposa
» Waste incinerated without energy recovery
@ « Waste sent to landfill
Least « Waste ingredient/product for sewage disposal
preferable option

6. abra: Az abra az élelmiszer-tulterhelés, a melléktermékek és az élelmezési hulladék
megelb6zésére szolgalo stratégiak prioritasi hierarchiajat abrazolja. Ennek a keretrendszernek az
élelmiszer-pazarlas csékkentésére iranyuld hatékony stratégiak kidolgozasat kell iranyitania. A
piramis tetején a megel6z6 intézkedések allnak, majd az emberi fogyasztasra alkalmas
élelmiszer-tulfogyasztas ujrafelhasznalasanak utvonala, az allati takarmanyként mar nem
alkalmas taplalék ajboli felhasznalasa, az anyagok ujrafeldolgozasa nagy érték(i termékekké
(részleges lebomlassal), a tapanyagok visszanyerése, az energia-visszanyerés, és a legkevésbé
elényben részesitett lehet6ségkent a hulladék artalmatlanitasa.

2.5. Jogyakorlatok

A pékipar élelmiszertudomanyi, taplalkozastudomanyi és
pazarlasellenes szabalyaival Osszefuggésben szamos bevalt
gyakorlat alkalmazhaté az  élelmiszerek  min&ségének
megdrzéseére és a hulladékcsokkentésnek a biztositasara:

1. Hozzavaldk kezelése: A sutbipari alapanyagok lejarati cimkéinek
rendszeres ellenérzéseével a felhasznalas el6tt meggy6z6dhetiink
arrél, hogy felhasznaljuk ©6ket, mielbtt lejarati idejluket
meghaladnak vagy megromlananak, és igy jelentésen
csOkkenthetjuk a pazarlast. A hitészekrény tovabbi segitséget
nyujt az alapanyagok allaganak megdrzésében addig, amig nem
hasznaljuk fel oket.

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not 1
necessarily reflect those of the European Union or the European Education and Culture Executive Agency (EACEA).

Neither the European Union nor EACEA can be held responsible for them. " The inclusion of visually impaired

persons in the bakery sector ", Project n° 2023-1-R001-KA220-VET-000154452.



VIPs VIBES

o

2. Paratartalom: Fontos a taroldhelyiségek
paratartalmanak szabalyozasa a nedvesség megelbzése
érdekében, ami penészesedéshez és megromlashoz vezethet,
valamint megfelelé tarolbedények hasznalata, amelyek tisztak,
szarazak és zarhatéak, hogy megvédjék a pékarukat a
szennyezddésektdl és a kornyezeti tényezdktdl.

Minéségbiztositasi rendszerek: Nagy szikség van a
legmagasabb szintl ellenbrzési rendszerek kialakitasara a
HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Points)
rendszerében, amely azonositja, értékeli és ellen6rzi az
élelmiszer-biztonsag szempontjabdl jelentbés veszélyeket. A
HACCP rendszere részletesen a 1.6. modulban talalhaté.

Az élelmiszer-hulladék nyomon kovetése és jelentése: A
sutbipari résztvevék figyelembe vehetnék az 0Osszes olyan
kovetelményt, amelyet a kiemelked6 jogszabalyok, példaul az EU
hulladéekokrol szolo keretiranyelve ir elé az adatok nyilvantartasara
és a hulladékok jelentésére. Ez az egyik olyan eszkoz, amelyet
bevezethetnek a pékségében, hogy meghatarozza, hol vannak
hianyossagok, és hogy nyomon kovesse az iddvel elért haladast,
hogy mérje és jelentse az élelmiszer-hulladékot.

A mérési moédszertan egységesitése: Az EU altal javasolt, az
élelmiszer-pazarlas meérésének szabvanyos ellen6rz6 savjai
alapjan torténik a biztonsag és a pontossag 6sszhangba hozasa a
meghatarozott jelentési iranymutatasokkal. Az élelmiszer-hulladék
dokumentalasanak egységesitett unids modszere minden
vallalkozas szamara biztositja az altalanos kovetelményt, és
figyelemmel kiséri a fenntarthaté vilagra valé torekvés folyamatat.

Folyamatos fejlesztés és tudascsere: Az élelmiszer-
veszteséggel és -pazarlassal foglalkoz6 unids platform (The EU
Platform on Food Losses and Food Waste) az informaciocsere és
a technikai ismeretatadas eszkOze. Ennek segitségével a
pékségek az élelmiszer-hulladék hasznositasa terén is
fejlédhetnek.
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3. modul

Kémia a konyhaban:
erjesztés és élesztok

Széles kdrben ismert, hogy a kenyér fogyasztasa nagy szerepet
jatszik az atlagember mindennapi étrendjében. A kilonb6z6 formak,
aromak, izek és Osszetevik eltéréek, mivel tobbféle eljarassal lehet
kenyeret késziteni. Az ezzel kapcsolatos tudas generaciokon at
oroklédik, még ma is fellelheték minden haztartasban. Ahogy a
tudomany tovabb halad, a kenyérkészitési eljarasok sokoldaliusaga
és valtozatossaga fejlodik, és 0sztonzi a j6 minbseégu és tartds kenyer
tomegtermelését. Az fermentacios eljarasban, amely befolyasolja a
kenyérkeszités mivészetét, az élesztd kulcsszerepet jatszik. Ez a
fejezet megvizsgalja a fermentacio és az élesztd jelentGségét a
kenyér készitésében, megmagyarazva azok szerepét, hatasat és
elényeit a termékre vonatkozoan.

3.1.1. Eleszté és fermentacio

Az erjesztés olyan biolégiai folyamat, amelynek soran a
mikroorganizmusok szénhidratokat metabolizalnak, energiat és
kalonbozdé melléktermékeket termelve. A kenyérsutés soran az
erjesztés tobb fontos funkcidt is betdlt, és ezt az éleszt6 segitségével
érik el. Az éleszt6 a gombak orszagaba, pontosabban az Ascomycota
osztalyba tartozé6 mikroorganizmus. A kenyérsutésben a
legaltalanosabban hasznalt éleszté a Saccharomyces cerevisiae, bar
mas fajokat, példaul a Candida milleri és a Saccharomyces exiguus
élesztbgombat is hasznositiak a kulonbozé kenyérsutési
hagyomanyokban.

Az élesztbknek harom 16 jellemzdjuk van. El6szor is, az élesztb donto
szerephez jut a tészta kelesztésében. Az éleszt6 a lisztben 1év6 vagy
a tésztahoz adott cukrokat fogyasztja, é€s azokat metabolizalja,
melléktermékként szén-dioxidot (CO2) és etanolt (alkoholt) termelve.
A CO2 megreked a tésztaban, aminek hatasara az megemelkedik, és
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légzsebek keletkeznek, amelyek a kenyér jellegzetes konnyl és
légies texturajat adjak.
Masodszor az élesztd izfokozdként mikodik, amely jelentésen
hozzajarul a kenyér karakteres izéhez. Az erjedés soran az éleszt6
szerves savakat, példaul ecetsavat és tejsavat, valamint mas
izvegyuleteket, példaul észtereket és aldehideket termel. Ezek a
vegyuletek hozzajarulnak a kenyér gazdag, Osszetett izéhez,
kuilonosen a kovaszos fajtak esetében. Emellett segitenek a tészta
pH-értékének szabalyozasaban, ami befolyasolja a gluténképzédést
€s az enzimaktivitast.

Harmadszor, az éleszt6 erjedése hatassal van a kenyértészta
gluténfejlédésére. Mivel az élesztd cukrokat erjeszt és CO2-t terme,
a gaz beszorul a buzafehérjék (glutenin és gliadin) altal alkotott
gluténhalozatba. Ez a halézat adja a kenyér szerkezetét és
rugalmassagat, lehetévé téve, hogy az erjedés és a sutés soran
kitaguljon.

Az éleszt6 kulonboz6 formait alkalmazzak a kenyérkészitésben:

o Aktiv szaraz éleszté: Ez az élesztbtipus a leggyakrabban
elérhetd barmely élelmiszertzletben. Az aktiv szarazéleszt6
szaritott éleszt6sejtekbdl all, egy kis adag inaktiv anyaggal
egyutt, hogy segitsen stabil maradni a tarolas soran.
Felhasznalas el6tt meleg vizben (kb. 43°C) kell rehidratalni egy
kis mennyiségl cukorral egyutt, hogy aktivalodjon.

e Instant élesztdé (mas néven gyors felfutasu élesztd): Az instant
élesztd hasonlo az aktiv szarazélesztbhoz, de kisebb
részecskekre 6rlik, €s mas szaritasi folyamaton megy keresztul,
igy aktivabba és gyorsabb hatasuva valik. Eléaktivalas nélkul
kozvetlenul a liszthez keverhetd, igy id6t takarit meg a
kenyérkészités soran.

oy

o Friss élesztd (slritett élesztd): A friss élesztd nedves és
romlando, jellemzéen kis pogacsakban kerul forgalomba.
Magasabb a viztartalma, mint a szaritott élesztdnek, és hiteni
kell. A friss éleszté konnyen morzsolhatd, és felhasznalas el6tt
kozvetlenul a liszthez adhaté vagy meleg vizben feloldhaté.
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e Savanyu kovasz: A savanyu kenyér a savanyu kovasz
inditdban - liszt és viz keverékében - lévd vad élesztbre és
laktobacilusokra tamaszkodik, amelyek id6vel erjedtek. Ezt a
kulturat friss liszttel és vizzel val6 rendszeres taplalassal tartjak
fenn. A kovasz egyedi izprofilt ad a kenyérnek, és hosszabb
erjedési id6t igényel a kereskedelmi élesztéhoz képest.

Az erjedés és az éleszt6 hatékonysagat befolyasolé tényezdk a
kovetkez6k:

e pH: Jellemzben savas vagy enyhén savas (4,5-6,5).

e Homérséklet: 35-45°Celcius kozott mozog. Az alacsonyabb
hémérséklet lassitja az erjedést, mig a magasabb homeérséklet
nem kivant aromakhoz és tulzott savtermeléshez vezethet.

e Relativ paratartalom (RH%): Idealis esetben 50% és 90%
kozaott tartando.

e Szénforras: A tejsavbaktériumok (LAB) és az élesztd
monoszacharidokat és diszacharidokat metabolizalnak.

e Cukorszint: Optimalis tartomany: 2,0-10,0%. A magasabb
szintek az ozmotikus nyomas miatt akadalyozhatjak a
mikrobialis aktivitast. A maradék nem erjesztett cukrok a sutés
soran szukségesek a megfelel§ kéregszin kialakulasahoz.

e Sészint: Legfeliebb 2,5%. A magasabb szintek jelentés
ozmotikus stresszt jelentenek az élesztGsejtekre.

e Viztartalom: |dealis felszivdodasi szint 50% vagy magasabb, a
liszt tOmegére vonatkoztatva. A tulzott mennyisegl viz
gyorsabb és ellenérizhetetlen élesztbaktivitashoz vezet.

o Eleszt6/LAB szintek: A magasabb éleszté/LAB szintek
leroviditik a tészta érleléséhez szukseéges teljes erjesztési idbt.

3.2.2. Eleszt6k a gyartasi folyamatban

Hogyan épllnek be tehat a fenti tényez6k a kenyérkészités
folyamataba? Az eljaras a liszt meleg vizzel és kis mennyiségl
cukorral valé Osszekeverésével kezdddik, hogy az éleszt
aktivalasahoz kezdeti taplalékot biztositson. Amikor az éleszt6
aktivalédik, megindul az erjedés. A tészta dagasztasa lehetbvé teszi
a glutén kialakulasat, igy az hatékonyan tudja megkotni a szén-
dioxidot. igy ebben a szakaszban az éleszté és az egyéb 6sszetevék
egyenletesen eloszlanak a tésztaban. A dagasztas utan kezdédik a
kelesztés, ahol a tésztat meleg, nedves kornyezetben hagyjak
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erjedni. Ebben az erjesztési szakaszban az élesztd a cukrokat
erjeszti, CO2 gazt termel és kialakitja a kenyér izét. Miutan a tészta
a kétszeresére dagadt, kenyeret vagy mas kivant terméket formaznak
belble. A formazas soran az éleszt6 ujra eloszlik, és lehetéve teszi a
glutén tovabbi fejlédését. Miutan a tésztat a sutébe helyezték, az
élesztd tovabbra is szén-dioxidot (CO2) termel, amig a hé hatasara
inaktivalodik. A csapdaba esett gaz kitagul, ami a tészta tovabbi
kelesztéséhez vezet. Emellett a hé megvaltoztatja a fehérjéket,
létrehozva a kenyér szerkezetét.

Az élesztb és az erjesztés a kenyérkészités bonyolult folyamatanak
szerves részét képezik, és szamos olyan el6nnyel jarnak, amelyek
nagymértékben javitjak a kenyér minGsegét, izét és allagat. Ezeket
az elényoket mar évszazadok o6ta elismerik, és a kortars tudomanyos
kutatasok folyamatosan vizsgaljak és tisztazzak a mogottuk allo
mechanizmusokat.

Mint korabban emlitettlik, az éleszt6 és az erjesztés javitja a kenyer
texturajat és térfogatat azaltal, hogy szén-dioxid gazt termel, amely a
tésztaban megreked, ami a tészta tagulasat okozza, és
kovetkezeésképpen konnyd, légies texturat eredményez a termékben.
Az erjesztés a glutén fejlodését is fokozza, ami erbsebb
gluténhalozatot eredményez, amely jobban képes megtartani a
gazbuborékokat, ami a kenyér térfogatanak novekedéséhez és
puhabb morzsahoz vezet.

Emellett az aroma és az iz fokozasa is az erjesztés melléktermeékei.
Az erjesztés soran kulonboz6 aromavegyuletek keletkeznek, tobbek
kozott alkoholok, savak, észterek és aldehidek, amelyek
hozzajarulnak a kenyér jellegzetes aromajahoz és izéhez. A szerves
savak, példaul az ecetsav és a tejsav hozzajarulnak a kovaszos
kenyér pikans izéhez, mig az alkoholok és az észterek gyumolcsos
és viragos aromakat kolcsonoznek.

Az eljaras masik emlitésre méltd elénye a termék eltarthatosagi
idejének meghosszabbitasa. Az erjedés soran keletkez6 ecetsav és
mas szerves savak termeészetes tartositoszerként mikodnek,
gatoljak a romlast okoz6é mikroorganizmusok novekedését, és
meghosszabbitjak a kenyér eltarthatosagi idejét. Az erjesztes
emellett csokkenti a tészta pH-értékét is, olyan kornyezetet teremtve,
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amely  kevésbé kedvez6 a patogén baktériumok
szaporodasahoz, tovabb fokozva a kenyér mikrobialis stabilitasat.

Javul a kenyér tapanyag profilja, mivel az erjesztési eljaras soran az
Osszetett szénhidratok és fehérjék egyszerlibb, emészthetébb
formakra bomlanak le, ami javitja a kenyérben I1év6 tapanyagok
biologiai hozzaférhetéseégét. A teljes kidrlésl liszt kovaszkulturakkal
torténd erjesztése bizonyitottan noveli a bioaktiv vegyuletek, példaul
az antioxidansok és fenolos vegyuletek szintjét, ami potencialisan
egészseégugyi elbnyokhoz vezethet, beleértve a jobb antioxidans
aktivitast, a gyulladascsokkentd hatasokat és a kronikus
betegségekkel, példaul a sziv- és érrendszeri betegségekkel és a rak
bizonyos tipusaival szembeni potencialis védelmet.

Az erjesztési folyamat képes csokkenteni a fitattartalmat. Ez azért
lehetséges, mert a fitat, a gabonafélékben talalhatd természetes
vegyulet, képes megkotni az asvanyi anyagokat, ezaltal csokkentve
azok felszivodasat a szervezetben. Az éleszté altali erjesztés
csokkentheti a kenyér fitattartalmat, ezaltal novelve az &asvanyi
anyagok hozzaférhetbséget.

Az erjesztés soran mind az élesztd, mind a tejsavbaktériumok olyan
enzimeket valasztanak ki, amelyek katalizaljak a tésztaban jelen lévd
gluténfehérjék hidrolizisét. Ez az enzimatikus aktivitas potencialisan
lebonthatja azokat a specifikus gluténfehérjéket, amelyek a
gluténérzékenységben szenvedé egyéneknél immunvalaszok
kivaltasaert felel6sek. Azaltal, hogy ezeket a gluténfehérjéket kisebb
peptidekre  bontja, az erjesztés csokkentheti a glutén
immunogenitasat, igy az toleralhatobba valik a gluténnel kapcsolatos
rendellenességekben, példaul coliakiaban vagy nem coliakias
gluténérzékenységben szenvedd egyének szamara. Ez a folyamat
azért jelent6s, mert potencialisan enyhitheti a gluténérzékenyek altal
tapasztalt tUneteket, és Ilehetbéséget kinal szamukra a
kenyertermékek karos hatasok nélkuli élvezetére. Lényeges azonban
megjegyezni, hogy a fermentacié soran a glutén hidrolizisének
mertéke olyan tényez6ktdl fuggden valtozhat, mint az erjesztési id6,
a hoémeérséklet, valamint az érintett éleszté- és baktériumtorzsek
konkrét fajtai.
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Osszefoglalva, az éleszté és az erjesztés a kenyérkészités
muivészete mogott allé dinamikus dud. Az élesztd, egy sokoldalu
mikroorganizmus, dont6 szerepet jatszik a tészta kovaszolasaban, az
izek kialakitasaban és a gluténképzddéshez vald hozzajarulasban,
ami a pék eszkoztaranak nélkulozhetetlen Osszetevdjéve teszi.
Anyagcsere-tevékenysége révén az  erjesztés  egyszeri
alapanyagokat alakit at kulinaris remekmavé, javitva a kenyér allagat,
izét és tapértékét. A kulonboz6 élesztbtipusok és szerepuk
megértése is képessé teszi a pékeket arra, hogy kuldnbozé
kenyérkészitési technikakkal kisérletezzenek, és izletes, a sajat
preferenciaikra szabott kenyeret hozzanak létre. Az élesztd és az
erjedés elbnyeit kihasznalva a pékek kivalo iz(, allagu és egészséges
kenyeret készithetnek, elmélyitve ezzel az 6si mesterség és a
biokémiai folyamatok iranti megbecsulést.
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4. modul

Tészta- és kenyeérsutési technikak:
kulonleges kenyerek kulonbozo
kulturakban

Kenyeret mar az oOkorban is fogyasztottak az emberek. A 6&si
civilizaciokban kémalmokkal 6roltéek a gabonat, majd gyurtak egybe
vizzel és soval, esetenként kovasszal, majd formaztak lepény vagy
cip6é formara, és szabad tzon vagy kemencében sutotték készre.
Egyiptombdl mar a Krisztus el6tti évszazadokbol is vannak
emlékeink, de Gorogorszagban és Angliaban is készult kenyér mar
ezen id6kben.

4.1. A kenyeérkészités torténete

4.1.1. Az ipari forradalom utan

A gyors utemlU gépesitésnek koszonhetéen egyre modernebb
technoldgiat hasznaltak az eurdpai és amerikai pékseégekben is. A
termelésben megjelentek a gépek hajtotta hengermalmok, az ipari
fatiuzelésld kemencék, a gbz- és gazsutok.

A vildg mas tajain, igy Azsidban és Afrikdban a fejl6dés lassabb
utemO volt, illetve maig alkalmazzak a hagyomanyos sutési
eljarasokat az ipari termelés soran.

4.1.2. Napjaink technoldgiai

A XX. szazad masodik felétél, az agrartudomany, a mikrobiol6gia és
a pektechnoldgia tudomanyos felfedezéseinek kdszonhetben az ipari
termelés képessé valt arra, hogy a tarsadalom minden rétege
szamara megfizethet6 ard kenyeret tudjon gyartani. A
buzanemesitésnek és a gabonahibridek novekvé terméshozamanak
kdszdnhetben a gabona ara Eurépa-szerte gyorsan csokkent. A fehér
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kenyeér, a Il. vilaghaboru utani Eurépaban mar nem csak a
gazdagok kivaltsaga volt.

A jolét egyik szimbolumabdl napjainkra a fehér kenyér Eurépa nagy
részében mindennapi alapélelmiszerunkké valt. Nem ugy, mint
Skandinaviaban vagy Azsiaban, ahol a blza helyett vagy mellett
arpabdl, zabbdl, rizsbdl, illetve algabonakbdl készitik a kenyerek
legjavat.

Napjainkban, az hatarozza meg egy adott kulturaban — elsésorban a
nagy mennyiségben — gyartott kenyerek tipusat, a felhasznalt gabona
fajtajat, hogy az adott teruleten mit tudnak megteremni. Mig Kozép-
és Dél-Eurépaban a buza a legelterjedtebb gabonaféle, Eszak-
Eurdpaban a legtobb kenyérféle rozsbdl, arpabdl és zabbdl készul.

4.2. Gabonafélék és siitési eljarasok
4.2.1. Gabonak és algabonak

Ahogy korabban is emlitettuk, Europaban a buza az egyeduralkodo
gabonaféle. De emellett Kdzép- és Eszak-Eurépaban jelentés
terméteruletei vannak az arpanak, a rozsnak és a zabnak is.
Ugyanakkor készulhet kenyér kukoricabdl, rizsbdl vagy algabonakbal
is (mint pl. kdles, hajdina, csicseriborso stb.).

4.2.2. Orlés eljarésok, liszt tipusok

Ahhoz, hogy a gabonabdl j6 izG kenyeret, megfeleld allagu tésztat
készithessunk, feldolgozas elbtt mechanikai kezelésnek kell
alavetnunk. A kulonboz6é tipusu liszt 6rlést kovetben, a megfeleld
finomsagu lisztté szitalva, adalékokkal, vagy anélkul, pihentetést
kovetben kertlhetnek feldolgozasra, vagy a boltok polcaira.

Attol fuggben, hogy milyen Osszetevokbdl all, és milyen aranyban
tartalmazza a gabonaszem bizonyos részeit, az adott lisztfajta egyedi
kddnevet kap. Ugyanakkor orszagonkeéent eltér6 lehet példaul a
finomliszt szamozasa. Mig Magyarorszagon BL55, Németorszagban
550 a szama. llletve a fehér kenyérlisztet Magyarorszagon BL80,
Ausztriaban pedig 1050-es kodnévvel jelolik.
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A nagyobb szamértékek magasabb hamutartalomra utalnak.
Minél tobb gabonarészt tartalmaz az adott liszttipus, annal s6tétebb,
esetenként szemcsézettebb.

MAz adott liszt tipusat a felhasznalt gabona sikértartalma
(lisztfehérje) és aranya is meghatarozza. Ennek jelolése is
altalanosan elterjedt Eurdpan belll, feltintetése tobb orszagban
kotelez6. Els6sorban nem a gluténérzékenység miatt, hanem azeért,
mert a sikér mennyisége nagyban meghatarozza a kenyértészta
mindségét.

4.2.3. Siitési-elkészitési moédok

A kenyér Osszeallitasa soran a tésztat kulonboz6 mechanikai és
kémiai hatasok érik. Vizzel, soval, adalékanyagokkal, élesztével vagy
kovasszal talalkozik a liszt a feldolgozasi folyamat kdzben, és a
hosszabb-rovidebb  érési id6t, gyurast, nyujtast kovetden,
visszafordithatatlan valtozasok mennek végbe.

A kenyeérfélék kozos jellemzéje, hogy mint alapélelmiszer, 0sszetevdi
kozul legnagyobb szazalékban gabonadrleményt vagy lisztet
tartalmaz. Bar készulhet toOltelékekkel, vagy édes tésztabdl,
szerkezete lehet réteges, allaga lagy, jellemz6en sos alapize van,
bélzete tomor, kulsé kérge elkulonul a bélzettdl, és legtobbszor
keményre sult.

A kenyér hoékezelést kovetben valik fogyaszthatova. Tipusatal,
elkészitési maddjatél fuggden, suthetjuk akar mar 100 C foktdl,
egeszen 400-450 C fokig, zart égésterl sutbben, katlanban, foldbe
asott, vagy épitett sutétérben, kemence hertjében, vagy annak falara
tapasztva. Eurdpaban a legelterjedtebb sutési mod a fa- gaz- vagy
elektromos fltésl kemencében torténd hékezelés.

4.3. A kenyértészta tipusai

4.3.1. Erjesztés nélkiil késziilt kenyér

Jellemzden Azsidban talalkozhatunk erjesztés nélkul készitett,
tobbnyire lepényformaju kenyerekkel. Elkészitése soran nem
hasznalnak térfogatnovel6 szereket, illetve sok esetben alacsony
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sikértartalmu lisztekbdl, vagy sikér nélkuli algabonakbdl készitik.
Allaguk tomor, formajuk lapos, kerekded.

4.3.2. Erjesztéssel/térfogatnévelb szerekkel késziilt kenyér

Eurdpa-szerte j6l ismert vekni vagy cipoformaju kenyerek, a pitafélék,
a pizza, illetve az arab és indiai lepények nagy része térfogatnovelo-
és fermentaciot seqité szerek hasznalataval készdl.

A kovaszolas hatasara az élesztbgombak és/vagy hasznos
tejsavtermel6 baktériumok felszaporodasa miatt a tésztaban gazok
szabadulnak fel, amiket a sikérhal6 kot meg. Ennek hatasara a sulo
tészta megemelkedik, buborékos lesz. Az erjesztéskor a lisztben
élettani szempontbdl is kedvezs valtozasok mennek vegbe, illetve iz-
és aromaanyagok szabadulnak fel. A kenyér az érési folyamatok
soran tehat nem csak térfogatndvekedésen megy keresztul, hanem
jellegzetes ize is ekkor alakul ki.

Eurépaban a legelterjedtebb érést segit6 anyag a hagyomanyos
sut6élesztd, amit a pékek és haziasszonyok poritott, extrudalt, vagy
nyers, friss formaban is hasznalnak. Alkalmazasa egyszeri, barmikor
gyorsan beaktivalhato, az ipari termelés kedvelt alapanyaga.

A kézmives pékmoddszerek térhoditasanak koszonhetben, az utdbbi
évtizedekben tobb pékségben hasznaljak az éleszté mellett/helyett a
természetes kovaszt is, mint keleszt6 anyagot. A kovasz a
gabonaszem kuls6é rétegein él6 mikroszkopikus gombak és
baktériumok gondosan iranyitott felszaporitasaval |étrehozott él6
anyag, amely folyamatos tor6dést igényel. Hasznalataval izgalmas
formak, texturak és izek hozhatok létre.

Egyes orszagokban sutdporral is készitenek kenyeret, vagy sok
helyutt, f6képp a nagyuzemi termelésben talalkozhatunk hozzaadott
enzimekkel.

A fenti térfogatnovel6 szerek kozul a  sutbéleszt6 mellett a
természetes kovasz tekinthet6 a legkivanatosabb,
legnélkulozhetetlenebb segedanyagnak. Erdekességként
megemlitjuk, hogy Magyarorszag egyes vidékein, az éleszt6
téerhoditasat megel6z6 idokben, a 18-19. szazadban savanyitott
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buzakorpat is hasznaltak a kenyérkészités soran térfogatnéveld
szerkeént.

4.4. A tésztakészités technikaja

4.4.1. A tészta 6sszeadllitasa

Az Eurdpaban altalanosan elterjedt kenyértésztak alapanyagai és
nélkllézhetetlen segédanyagai kozll a liszt, a viz, az éleszté és a
s6 a legfontosabb.

Ezen alapanyagok Osszekeveréseét, gyurasat, keverését kovetben
valnak egynemdivé a kulonb6zd halmazallapotu alapanyagok, és jon
|étre belbluk a kenyértészta.

4.4.2. A tészta érlelése

Az Osszeallitott kenyértésztaban jotékony folyamatok, amelyeket
els6sorban az élesztd és a kovasz indukal, tobb-kevesebb id6 alatt
mennek végbe. Jellemzben 30-120 perc alatt érnek formazasra
késszé az ipari termelés soran keészult kenyerek, de késleltetett
technologia alkalmazasa mellett akar 24-48 orat is érhet a kenyér,
mielétt vetésre kész lesz.

Ne feledjuk, a kenyértészta él6 anyag! A benne végbemend
folyamatok, szabad szemmel nem lathaté baktérium- és
élesztOkulturak munkajanak eredmeényeként hozzak létre az idealis
bélzetet és a megfelel savassagot, izhatast.
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7. abra: A CO2 beszorul a tésztaba, ami megemelkedik, és légzsakok keletkeznek, amelyek a
kenyeér jellegzetes kbnnyli és levegds texturajat adjak.

4.4.3. A tészta formazasa

A megfelel6 ideig érlelt, kelesztett kenyértészta alkalmassa valik a
végleges formazasra. Eurdpaban jellemzben cipd- és vekniformara
alakitjak a kenyereket, de pita, lepény, pizzatészta esetén lapos
tésztakat formazunk, hajtogatunk, nyujtunk, mielétt sutébe vetnénk.
Vannak formakenyerek, amelyek zart sutéformaban, kelesztbtalban
nyerik el végleges formajukat, mig masok az asztalon, vagy
vetdszalagon varjak ki a vetést.

A formazas soran nagyon fontos figyelni a tészta sérlulékenységére.
Az szukségesnél hosszabb ideig gylrt, vagy er6teljes mechanikai
hatasnak Kkitett tészta tulmelegedhet, Osszeeshet, beszakadhat
tulérhet.

Latassérult pékek szamara a kenyérkészitési fazisok kozul a
legjobban adaptalhaté munkafolyamatok egyike a formazas. A tészta
aktualis allapota kézzel is jol ellendrizhetd.

4.4.4. A tészta vetése, siitése

A készre kelt tésztat a legtobbszor elémelegitett sutdbe vetjuk.
Latassérult pékek szamara jol adaptalt munkakornyezetet
biztosithatunk a vetéshez, ha a kenyér sutbtérbe juttatasahoz
vetOszerkezetet hasznalunk, vagy nem tul mély, kisebb alapteruletd,
j6 Dbevilagitasu hertes kemencébe vetjuk, vagy forgokocsis
kemencébe toljuk a tésztat. A gb6zolést minden esetben zart
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sutéajté mogul inditjuk el. A sitési hémérséklet és id6
betartasa nagy pontossagot igényel. Hiaba a preciz receptura, nincs
két egyforma sutési helyzet, szamos tényez6 befolyasolja a sitési
id6t és hémérsekletet. A sutés soran folyamatosan ellenérizzuk a
kenyereket. Miel6tt kiszednénk Oket a kemencébdl, ellenérizzuk,
hogy tényleg atsultek-e.

4.4.5. Készaru kezelése

A kisult kenyeret regalra, racsos taroloeszkozre szedjuk, és szaraz,
jol szell6z6 helyiségben tartjuk mindaddig, mig teljesen ki nem hiuil.
A nem kell6képpen visszah(lt kenyér szallitas, csomagolas soran,
egymasra halmozva deformalédhat, illetve hamarabb veszithet
élvezeti értékébdl. Egyes kenyérfélék, mint pl. a pitak frissen
fogyasztva jok, mig a hagyomanyos parasztkenyerek teljesen kihilve
kerulhetnek a fogyasztok elé..

4.4.6. Kérnyezeti feltételek

A pékség és/vagy a kenyérkészitési tevékenységnek helyet add
helyiségek a mindenkori, orszagspecifikus higiénés, érintésvédelmi,
élelmiszerbiztonsagi és technologiai szabalyoknak megfelel6
tanusitvanyok birtokaban Uzemeltethetbek. A munkavédelmi
szabalyok szigoru, kovetkezetes betartasa rendkivul fontos
megvaltozott munkaképességl emberek esetében.

A helyiségek rendszeres szellGztetésével és takaritasaval
biztosithatjuk a munkaterulet csiramentességét.

4.5. Kenyerek a nagyvilagban
4.5.1. Fehér kenyér

Kbzép- és Dél-Eurdpa egyik legkedveltebb kenyérféléje. Jellemzben
fél és 1 kg-os cipo vagy vekni format kap. Készitéséhez els6sorban
finomlisztet és fehér kenyérlisztet hasznalunk. Eleszté vagy
természetes kovasz felhasznalasaval alakithatd ki jellegzetes
konnydi, légies, egyenletesen lyuggatott, ruganyos, hiivos belseje.
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4.5.2. Francia tipusu kenyerek

A francia stilusu kenyér altalaban ropogds kéreggel és lagy, légies
bels6 résszel rendelkezik. Elsésoran buzalisztbdl készulnek a
kenyereik. Formai valtozatossagukkal csak az olasz kenyérfélek
vetekednek. Legismertebb fajtaja a francia kenyérféléknek a bagett,
amely hosszukas, hengeres alaku, végei csucsosak, teteje erésen
szabdalt. Kivalé szendvics-alapanyag.

Emellett, a francia kenyérkészités hagyomanyos technikai kdzé
tartozik a hosszu, akar késleltetett erjesztési id6, a természetes
kovaszolas, ami lehetévé teszi a kenyér kulonleges izének és
kuldnleges texturajanak kialakitasat. A francia parasztkenyér, azaz a
Pain de Campagne szamos ismert ikonikus pékmuihely vezet6
terméke napjainkban.

8. abra: Ez a kép a hires francia bagettet illusztralja. Ez a fajta kenyér hosszukas, hengeres alaku,
hegyes végekkel és erdsen bordazott teteji.

4.5.3. Kenyérfélék a mediterraneumban

A francia kenyér kulturahoz hasonléan, az olasz kenyerek is nagy
hatast gyakorolnak a vilag kenyér divatjara. A ciabatta és a fociacca
mellett szamos helyi kllonlegesség teszi izgalmassa az olasz pék
kultarat.

Az olasz kenyerek hiresek az egyszerlseégukrol és az izek
sokféleségérdl. Olaszorszagbdl indult vilaghdédité utjara a madre
kovasz is, amelyet els6sorban péksutemeényeik érlelésére
hasznalnak.
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A gorog, ciprusi, illetve a balkani nemzetek konyhakulturai is
szamos kulonlegességgel szinesitik a nemzetkodzi kenyér kinalatot.
Kozos jellemz6juk, hogy szivesen hasznalnak toltelékeket és
lepénnyé lapitott formakat. A hirtelen sutott pita kenyerek tokéletes
kisérdi a konnyed mediterran fogasoknak.

9. ébra: Ez a kép egy elterjedt mediterrén kenyérfajtat, az ugynevezett Grissinit vagy olasz
kenyérrudat szemlélteti. Ropogosak, rusztikusak és kézzel nyujtva a legszebb hazi kenyeret
alkotjak. Olaszorszagban a legtébb étterem és otthon grissini palcikat kinal az asztalra, hogy a
féétkezés részeként elfogyassza..

4.5.4. Eszak-eurdpai, skandindv kenyerek

Ahogy tavolodunk a mediterranumtdl, ugy valtozik az éghajlat és vele
egyutt a megtermelheté gabonafélék fajtai. Mig Kozép- és Dél-
Eurépaban a buza az uralkoddé gabonaféle, a Lengyelorszagtol
északra eltertlo régidkban mar a hiivosebbet kedvel6 rozs terem
meg. Ezzel egyiitt, Eszak-Eurépaban és a volt szovjet
tagkoztarsasagokban els6sorban a tomorebb, sotét, teljes kidrlési
lisztekbdl készult formakenyerek és cipéféléek terjedtek el. Kozos
jellemz6juk a savasabb izek, a morzsalékossag, nyirkossag, az
alacsony sikértartalom okan a tomorség és a nagyra kelt feheér
kenyertdl eltér6 geometria.

izvilaguk szokatlan egy Kézép-eurdpai ember szamara. A fekete
kenyér sokak szamara meég mindig azokat az iddket idézi, amikor a
masodosztalyu lisztekbdl késziult sotét kenyér a szegények
,Kivaltsaga” volt — ezért is részesitjuk elényben a fehér kenyeret,
amely maig a jélét szimbdluma egyes kulturakban.
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Kdztudott ugyanakkor, hogy a fehér kenyérrel ellentétben
mennyivel kedvezdbb élettani hatassal birnak a teljes kidrlési
gabonakbdl sllt kenyérfélék. Napjainkban, kuldndsen a fejlett
orszagokban, mind tobb tudatosan taplalkozé ember egésziti Ki
étendjét a skandinav tipusu kenyérfélékkel.

4.5.5. Azsiai és Eszak-afrikai kenyérfélék

Azsia és Afrika szamos kulturalis régiora tagolédik, ami gasztronémiai
sokszinlségében is megmutatkozik. Ezért nehéz altalanossagban
beszélni azsiai és/vagy afrikai kenyérfélékrdl. Két dologban viszont
hasonlésagot mutatnak kenyérkészitési hagyomanyaikban. A
foldrész orszagaiban szinte ismeretlen az eurdpai fehér kenyér.
Habar buzalisztet hasznalnak, elsésorban az Eszak-Afrikai
orszagokban, a tulfinomitott fehér liszt helyett a magas hamutartalmu,
koves Orlésl gabonat részesitik elébnyben. Masik kozos vonasa a
kenyérkulturajuknak, hogy Marokkot leszamitva a régid szinte
minden kenyere a lepény valamilyen valtozata.

4.6. Gyakorlati javaslatok

e Latasserult pékek szamara a g6zolést mindig zart sutbajto
mogott kezdik. A sutési hOmeérseklet és idbétartam betartasa
nagy technologiai fegyelmet igényel.

e A fogyatékossaggal €l6 munkavallalokkal valé foglalkozas
soran rendkivul fontos a munkahelyi egészségugyi és
biztonsagi szabalyok szigoru és koOvetkezetes betartasa. A
helyiségek rendszeres szellbztetése és takaritasa biztositja a
zart, csiramentes munkateruletet.

e A formazas soran nagyon fontos figyelni a tészta
torékenysegére.

e A latassérult pékek szamara a formazas az egyik
legmegfelelébb szakasz a kenyérsutésben. A kezek rengeteg
stimulaciot kapnak, hogy a tészta minéségét mindig ellenérzés
alatt tartsak.
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5. modul

Diétas és mentes sutés

A kovetkez6 modul a kulonféle diétas és mentes sités maodijait irja le,
bemutatja az 0sszetevOk helyettesitését és a receptek adaptalasat,
annak érdekében, hogy jo izl alternativ pékarukat hozzon létre - az
iz vagy az allag felaldozasa nélkul. Megvizsgaljuk a helyettesit6
liszteket, a tej- és tojaspotiokat, és egyben biztositjuk, hogy a pékek
vilagos képet kapjanak arrol, hogy milyen termékeket hasznalhatnak
fel a kulonféle igényeknek megfelel6 kenyerek és péksutemények
elkészitéséhez.

5.1. Bevezetés a diétas és mentes siitésbe

Az élelmiszer allergiaval kapcsolatos tudatossag novekedéseével
kulonos elbvigyazatossaggal kell eljarni az étkezési korlatozasokkal
kizd6 emberek szamara készult ételek sutésekor. Mindenekel6tt
vilagossa kell tenni, hogy mig bizonyos élelmiszer Osszetevok
bizonyos emberek szamara teljesen biztonsagosak, ugyanazok
masok szamara nem egeszsegesek, sOt veszélyesek. Példaul a
glutén, a buzaban, arpaban és rozsban talalhaté fehérje a legtobb
ember szamara biztonsagos, de sulyos egészségugyi problémakat
okozhat a coliakiaban vagy lisztérzékenységben szenvedéknek.
Hasonloképpen, a laktozt, a tejben talalhatd cukrot sokan toleraljak,
de emésztési problémakhoz vezethet a laktézérzékenyek szamara.
Az egészségugyi megfontolasokon kivul néhany étkezési korlatozast
vallasi meggy6zédés is befolyasol. Példaul a muzulmanoknak
kerulnitk kell az alkoholt, amely egyes pékarukban el6fordul, és a
sertéshust, mig a koser taplalkozasi szokasokat kovetd zsidok
szamara készulé termékeknek is meg kell felelniuk az 6sszetevékre
és az elkészitésre vonatkozo kdvetelményeknek. Altalaban, amikor a
sutbiparban az egészséges kifejezésen azt értjuk, hogy a termékek
tapanyagban gazdagok, alacsony kalodriatartalmuak és kevés cukrot,
fehérlisztet, laktozt tartalmaznak, vagy ezeket egyaltalan nem
tartalmazzak.
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A pékeké a fbszerep a népszerl termékek egészségesebb
valtozatainak kidolgozasaban, sutésében. Olyan termékeket kell
késziteniik, melyek izletesek és biztonsagosan fogyaszthatdk. A
sutés az Osszetevok és a technikak arnyalt dsszjatékat jelenti, nem
csak a receptek masolasat. Megismertetjuk a helyettesité anyagok
tulajdonsagait és a receptek hozzaigazitasat a kulonb6zé
taplalkozasi igényekhez anélkll, hogy ez az iz vagy az allag rovasara
menne.

5.2. A liszt és alternativainak célja a siitési
folyamatban

A gluténmentes pékaruk készitése talan a legnagyobb kihivas egy
pék szamara, mivel ez a legtobb pékaru fontos szerkezeti eleme.
Ebben az esetben alternativ lisztekkel helyettesithetOk, melyek
sokféle OsszetevObél készulnek. Ezek kulondsen azok szamara
fontosak, akik étkezési allergiaval kuzdenek. Ha ki kell zarni a
hagyomanyos buzalisztet, akkor kulonféle gabonakat és magvakat
tartalmazo alternativak hasznalhatok.

Megfeleld szerkezetépité osszetevok hianyaban a gluténmentes
pekaruk tulsagosan omldsak lehetnek, nem allnak Ossze, vagy
nehezen kelnek. Egyes esetekben a gyorskenyerekben talalhato
tojasfehérjék segithetnek ellensulyozni ezt a hianyt. A gluténmentes
sutés szerkezeti igényének kielégitésére novényi gumikat, példaul
pektint hasznalnak. A gyumaolcszselékben, beféttekben és purékben
gyakran el6fordulo pektin javithatja a gluténmentes gyorskenyerek és
tésztak allagat és szerkezetét. A poritott novényi gumikat, példaul a
xantangumit, szerkezeti elényeik miatt is hasznaljak, anélkal, hogy
édességet vagy izt adnanak a termékekhez.

Ezen kivul bizonyos keményitdk, példaul a kukoricakeményito
részben helyettesithetik a glutént. A zselatinizalt
kukoricakeményito szilard gélt képez, amely seqit javitani a pékaruk
szerkezetét. Kulonféle alternativ lisztek és keményiték: amarantliszt,
nyilgyokér, hajdinaliszt, csicseriborsé liszt, rizsliszt, fava babliszt,
garfava liszt (csicseriborsé és fava liszt keveréke), kukoricaliszt,
burgonyakemeényitd, quinoa liszt, cirokliszt, szojaliszt, tapidkaliszt.
Ezekbdl és kemeényitobél gluténmentes pékaru készithetd. Mivel
minden liszt vagy keményit6 masként szivija fel a vizet, ki kell
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Kisérletezni a folyadék aranyat, amikor a lisztet ezekben a
receptekben helyettesitik.

Ezen Osszetevdok kozul a rizsliszt, a burgonya-, a tapioka- és a
kukoricakeményitd kiulondsen alkalmas a feladatra, mert viszonylag
enyhe a sajat izlUk, igy ezek allnak a legkdzelebb a fehér
buzaliszthez.

Fontos megjegyezni, hogy a didliszt kertlendd, ha didallergia all fenn.
Az ilyen tipusu allergiaban vagy intoleranciaban szenveddk szamara
megfeleld alternativak: a napraforgdmagliszt, a tokmagliszt és a
szezammagliszt. A napraforgdmagliszt finomra orolt
napraforgdmagbdl készul. Enyhe, dids izt és lagy morzsat ad a
pékaruknak. A gazdag, foldes iz és a tapanyagok, példaul a cink- és
a magnéziumtartalom érdekében kiprobalhatjuk a tokmaglisztet. Az
Orolt szezamliszt dids, ropogos izt ad a pékaruknak, és jo kalcium- és
vasforras.

A gluténmentes termékek, meég szerkezetépitd Osszetevik
hozzaadasaval is, mindig hatarozottan mas allaguak lesznek, mint a
buzaliszttel készult hasonlé termékek. A glutén erejét es
rugalmassagat mas Osszetevék nem tudjak potolni. Altalaban a
gluténmentes pékaruk omldésabb vagy szemcsésebb allaguak.

Gluténmentes termékek sutésekor fontos szempont ezen termékek
elkulonitése, tarolasa és az eszkO0zok megfeleld karbantartasa,
tisztitdsa. A gluténmentes kornyezet fenntartasa olyan pékségben,
amely gluténtartalmu termékeket is kezel, gondos tervezést és
kivitelezést igényel a keresztszennyezddeés elkertlése érdekében,
kulondsen, ha latassérult emberek is részt vesznek a folyamatban.
Ennek eléréséhez elengedhetetlen a gluténmentes és gluténtartalmu
termékek szamara kulon kijelolt terUletek kialakitasa. Ezeket a
terlleteket j6l érzékelhetéen meg kell jeldlni tapinthato jelekkel,
példaul megemelt szegéllyel vagy kulonbozd texturaju feluletekkel,
amelyek lehetévé teszik a Ilatassérlltek szamara a termékek
tapintassal torténé azonositasat. A tarolas soran a gluténmentes
Osszetevbket Braille- vagy egyeb jeloléssel, cimkeékkel ellatott
taroléedényekben kell tarolni a konnyl felismerés érdekében. A
gluténmentes sutéshez specialis eszkdzOk és felszerelések
ajanlottak. Ezeknek az eszkozoknek tapinthatd cimkékkel vagy eltérd
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texturaju fogantyukkal kell rendelkeznilk, hogy a latassérilt
dolgozék  megkulonboztethessék  azokat a  gluténtartalmu
termékekhez hasznaltaktdl. A szinkodolas tapinthatd cimkeékkel,
peldaul kiemelkedd pontokkal vagy mintakkal torténd kiegészitése
tovabb segiti a latassérult alkalmazottakat az eszkozok
megkulonboztetésében. Egy masik ajanlas, hogy a gluténtartalmu és
gluténmentes munkafolyamatok  kozotti  valtaskor  tapinthato
jelzéseket vagy kulonbozd texturaju kotényeket biztositsanak a
dolgozdknak.

5.3. A tejtermékek és a tojas funkcioja a siitési
folyamatban és ezek alternativai

A folyékony tejtermékek, példaul a tej, a tejszin és a joghurt
nedvességtartd szerepet toltenek be a sutési folyamatban, valamint
izgazdagsagot adnak, mig a tojas inkabb siritészerként mikodik, és
szerkezeti integritast biztosit azaltal, hogy sutés kozben feloldja a
fehérjéit. Mivel egyes receptek fontos 0sszetevéi, a pékek nehezen
tudjak poétolni ezeket, de a potlas nagyon fontos 1€pés a f6zés soran
a tej-, laktoz- vagy tojasintoleranciaban és -allergiaban szenved6k
szamara. Ezen termékek fogyasztasabdl eredé egészségugyi
problémakon tulmenden az is lehetséges, hogy ezek kerulése vallasi
vagy életviteli dontések alapjan torténik, amit szintén tiszteletben kell
tartani.

A laktézintolerancia és a tejallergia gyakran megkoveteli a
tejtermékek dsszetevbinek teljes mell6zését. Fontos felismerni, hogy
a laktéz, a tejben talalhatdé cukor, kihivast jelent a
laktozintoleranciaban szenveddk szamara, mig a tejallergia a
tejtermékekben 1évé fehérjékre adott reakcio. Bar sok laktozmentes
tejtermék létezik, példaul a folyékony tej, ezek nem megfelelbek a
tejallergiasok szamara, mivel ezek a termékek még mindig
tartalmaznak tejfehérjéket.

Szerencsére szamos tejpo6tld all rendelkezésre tejallergiaban vagy
laktozintoleranciaban szenved6k szamara. A szdjatej az egyik
legismertebb lehetéség, bar a szdjaallergiaban szenveddk szamara
nem megfelel6. Alternativ megoldasként a rizsbdl, mandulabdl,
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quinoabdl, burgonyabdl, szezammagbdl és kdkuszbdl készult
kereskedelmi helyettesitdk szamos alternativat kinalnak, amelyek
kézul néhany folyékony és por formaban is elérhetd. A legtdbb
receptben életképes megoldas a vaj helyettesitése nem tejtermékes
margarinokkal, de elengedhetetlen a cimkék figyelmes elolvasasa,
mivel egyes margarinok még mindig tartalmazhatnak tejfehérjét.

A zsir- és koleszterinszint csokkentésére praktikus stratégia az
egész tojas tojasfehérjével valéo helyettesitése a tésztakban.
Ezenkivll a tojasfehérjehab gyakran megfeleld helyettesité azokban
a receptekben, amelyekben tojasfehérjét hasznalnak kelesztéként.
Azokban a receptekben azonban, ahol a tojasnak jelentés szerepe
van, az egész tojas tojasfehérjevel valé helyettesitése
megvaltoztathatja a termék szerkezetét. Tojasallergia esetén
minden tojasterméket kerulni kell. Keményit6k, gumik és fehérjék
hasznalhatdk a tészta tulajdonsaganak fenntartasara. A gumiban és
oldhatd rostban gazdag lenmag értékes tojaspotld, a receptben 1
evbkanal a javasolt arany 120 gramm liszthez. A tapidkaliszt és a
nyilgyokér hasonlé funkcidkat kinal. Alternativ megoldasként a
purésitett tofu vagy banan helyettesitheti a tojast a
tésztareceptekben, bar a szojaallergiaban szenved6knek kerulniuk
kell a tofut.

5.4. A cukor, a sO0 és alternativaik a siitési
folyamatban

A cukrok szamos fontos funkciét toltenek be a pékaruknal, amellett,
hogy édességet és izt adnak. Hozzajarulnak a lagysaghoz és az
allaghoz, megtartjak a nedvességet, hogy javitsak az allagot és az
eltarthatosagot, és egyuttmikodnek zsirokkal a kelesztésben. A
cukrok barnito tulajdonsagaik révén hozzajarulnak a kéreg szinéhez.
Ha egy receptben csOkkentik a cukrot, ezeket a funkciékat mas
OsszetevOokkel kell ellensulyozni. A finomitott fehér cukor
helyettesithetd természetes alternativakkal, példaul meézzel,
datolyacukorral vagy juharcukorral a recept megvaltoztatasa néelkul.
Folyékony cukrok, példaul méz vagy melasz hasznalata esetén
azonban szukseég lehet kulonb6zd tulajdonsagaik figyelembevételére.
A cukorhelyettesitbket a cukor mennyiségének csokkentésére
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hasznaljak, bar nem rendelkeznek a cukor taplalkozasi
elényeivel, és nemkivanatos utdizuk is lehet.

A sutéshez hasznalt egyik gyakori cukorhelyettesité a szukraléz,
amely népszer( édesit0szer. Lényegesen eédesebb, mint a cukor, és
sutéshez gyakran keverik tomegnovel6 szerrel. Vegye figyelembe,
hogy ha cukrot szemcsés szukral6zzal helyettesit, azonos térfogatu
€s nem azonos tomegl szemcsés szukralozzal kell helyettesiteni,
mivel a szemcsés szukral6z sokkal konnyebb, mint a cukor. Példaul
egy csésze, korulbelll 240 ml-es szemcsés szukraloz korulbelul 25
grammot nyom, valamivel kevesebb, mint 1 teaskanal.

Az izomalt egy masik cukorhelyettesitd, amely bizonyos receptekben
hasznalhat6. Sokkal kevesebb kaldriat tartalmaz, mint a normal
cukor, és féként dekoracids célokra hasznaljak, de el6fordulhat, hogy
kicsiny édessége miatt nem minden recepthez alkalmas. Azt is
medgfigyelték, hogy egyes emberek emésztési problémakat
tapasztalnak hasznalatakor.

A soO elsédleges szerepe a sutési folyamatban sokrétli, és néha
elengedhetetlen az optimalis eredmény eléréséhez. izfokozoként
szolgal, az éleszt6 alapu tésztakban a s6 szabalyozza az erjedés
folyamatat az éleszté aktivitasanak lassitasaval, erésiti a tészta
sikeérszerkezetét, lassitja az enzimaktivitast és természetes
tartositoszerként mikodik. Vannak, akiknek kerulniuk kell a sot a
vérnyomasukra gyakorolt negativ hatasa miatt, ilyen esetben a pékek
egyszerilen csokkentik a s& mennyiségét a receptjeikben. A
kelesztett kenyerek sotartalmanak csokkentéseére is ugyelni kell,
hiszen a so6 egyik szerepe az élesztd aktivitasanak szabalyozasa.

5.5. Alternativ recepturak

% Gluténmentes élesztés kenyér recept

Hozzavalok: 500 g rizsliszt, 95 g burgonyakeményitd, 65 ¢
kukoricakemeényitd, 95 g tapiokaliszt, 30 g cukor, 75 g zsirmentes
tejszarazanyag, 15 g xantangumi, 15 g so, 15 g instant élesztd, 60 g
olvasztott vaj, 715 g margarin, desztillalt fehér ecet, 190 g enyhén
felvert tojasfehérje.

Elkészités:
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1. Szitdlja at az Osszes szaraz hozzavalét egy keverélapattal
ellatott talba.

2. Keverje 0ssze a hozzavaldkat alacsony sebességgel, amig az
Osszetevbk egyenletesen el nem keverednek. Alacsony
fordulatszamon jaré gép mellett lassan adja hozza az olvasztott vajat,
a vizet és az ecetet.

3. Keverje 0Ossze a hozzavaldokat. Adja hozza a tojasfehérjét.
Kapcsolja nagy sebességre a gépet, és keverje 3 percig.

Kelesztés és sutés:

1. Vegye figyelembe, hogy ennek a tésztanak nincs fermentacios
ideje, mint a hagyomanyos élesztés tésztaknak. A cipéformakat
kivajazzuk és rizsliszttel megszorjuk.

2. Az edényeket félig toltse meg a tésztaval, kétszeresére fog kelni.

3. 200°C-on kb. 50 percig sutjuk, a cipdk méretétdl fuggben.

+ Laktézmentes karamellkrém recept
Hozzavalok:
Karamell: 375 g cukor, 60 ml viz
Krém: 500 g tojas, 250 g cukor, 2,5 g so, 15 ml vanilia kivonat, 1250
szojatej.
Eljaras:
1. Az els6 adag cukrot a vizzel karamellizalédasig f6zzuk.

2. Bélelje ki tizenkét (darab) 180 ml-es pudingos ramekin aljat a forro
karamellel (A karamell hozzaadasa el6tt gy6z6djon meg arrdél, hogy a
csészek tisztak és szarazak.) Hagyja kihdini.

3. Keverje 0ssze a tojast, a cukrot, a s6t és a vaniliat egy
keveré6talban. Alaposan keverjuk 0ssze, de ne verjuk fel.

4. A szébjatejet dupla fazékban vagy egy serpenybben lassu tizon
forraljuk fel.
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5. Folyamatos keverés mellett fokozatosan ontsik a tejet a
tojasos keverékhez.

6. Huzzon le minden habot a folyadek feluletérél.

7. A karamellel bélelt pudingos ramekineket egy sekély tepsibe
rendezzuk.

8. Ovatosan ontsiik a pudingos keveréket a ramekinekbe.

9. Helyezze a tepsit a sité racsara. Ontsén annyi forré vizet a
serpenyBbe a csészék korul, hogy korulbelul olyan magas legyen,
mint a pudingkevereék szintje.

10. Sussuk 165°C-on, amig megszilardul, korulbelll 45 percig.

11. Ovatosan vegye ki a pudingot a siitébdl, és hiitse ki. Fedjiik le és
tegyuk hitébe legalabb 12 6rara, hogy a karamell részben feloldodjon
és martast képezzen.

% Cukormentes citromos keksz recept

Hozzavaldk: 225 g puha vaj, 36 g szemcsés szukraldz, 3,5 g so, 14 g
reszelt citromhéj, 85 g tojas, 10 g vanilia, 450 g sUtemeényliszt, 11 g
sutépor.

Tészta:

1. Keverje 0ssze a vajat, a szukralozt, a sét és a citromhéjat egy
keverdlapattal ellatott talban. Habosra keverjuk, ha szukséges,
kaparjuk le a talat, hogy minden hozzaval6 egyenletesen elegyedjen.
(Ne feledje, hogy a keverék nem lesz olyan j6 krémes, mint a vaj és
a cukor.)

2. Apranként adjuk hozza a tojasokat; keverje addig, amig minden
egyes adag teljesen fel nem szivodik, mielbtt tovabbi adagokat adna
hozza.

3. Belekeverjuk a vaniliat.

4. Szitaljuk Ossze a lisztet és a sutbport, majd Adjuk hozza a tobbi
hozzavalbhoz a keverbedénybe, és Kkis sebességgel keverje
egyenletesre és egyenletesen simara.
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1. Osszuk a tésztat korulbelul 230 g-os részekre.

Formazas:

2. Tekerje mindegyiket 2,5 cm vastag hengerré. Mindegyiket
szorosan foliaba csomagoljuk, és néhany érara vagy egy éjszakara
hit6szekrénybe tesszuk.

3. Szeletelje fel 6 mm vastagsagura. Sutépapirral bélelt tepsiben
sutjuk.
Satés:

160°C, korulbelul 10 perc

+ Mandulalisztes keksz recept

Hozzavaldk: 2 csésze mandulaliszt, 2 evdkanal 6rolt lenmag, 1
teaskanal tengeri s6 (plusz extra szorashoz), 1 evbkanal szaritott
oregano, 1 evbkanal olvasztott kokuszolaj, 1 nagy tojas vagy lentojas
vegan valtozathoz (lentojas - 1 evdkanal 6rolt lenmag, 3 evbkanal
vizzel keverve), 1-2 ev6kanal viz, ha szukséges.

Tészta:

1. Melegitse el6 a sutét — melegitse el6 a sutét 180°C-ra. Egy
tepsit kibélelink sutépapirral.

2. Keverje 0ssze a szaraz hozzavaldkat: egy nagy talban keverje
0ssze a mandulalisztet, az 6rolt lenmagot, a tengeri sot és az
oreganot.

3. Adja hozza a nedves hozzavaldkat — adja hozza a kokuszolajat
és a tojast (vagy lentojast) a szaraz hozzavaldkhoz. Addig
keverje, amig a tészta Osszeall Ha a tészta tul omlds,
evbkanallal adja hozza vizet, amig 6sszeall.

4.  Nyujtsa ki a tésztat — helyezze a tésztat két sutépapir kozé. Kb.
3/7centiméter vastagsagura kinyujtjuk. Minél vékonyabbra
sodorjuk a tésztat, annal ropogdsabbak lesznek a kekszek.

5. Vagja fel a kekszet - tavolitsa el a fels§ sutépapirt.
Pizzavagdval vagy éles késsel vagja a tésztat kivant formara
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(négyzetek, téglalapok, csillagok, szivek stb.). Szérakoztatd
formak készitéséhez hasznalhat siiti kiszurékat is. Ovatosan
tegyuk at a sut6papirt a kivagott tésztaval a tepsire.

6. Adjon hozza sot — szbrja meg egy kevés tengeri soval a tészta
tetejét az extra iz érdekében.

7. Susse elbmelegitett sttében 12-15 percig, vagy amig a szélei
aranybarnak nem lesznek.

8. Hltse le és torje meg — hagyja néhany percig hilni a kekszet a
sutdlapon, miel6tt racsra helyezné, hogy teljesen kihiljenek. Ha
kihdlt, torje fel a kekszet a bemetszett vonalak mentén.

9. Tarolas - tarolja a kekszet légmentesen zardédo edényben
szobahdmeérsékleten legfeljebb egy hétig.

% Gluténmentes kenyér turéval recept

Hozzavalok: 400 gr barna rizsliszt, 600 gr gluténmentes altalanos liszt
(rizsliszt, tapiokakeményit6 és burgonyakeményité keveréke), 1
evbkanal xantangumi (a tészta szerkezetének javitasara), 30 gr
szaraz éleszt6 (vagy 30 gr szoddabikarbona, vagy 150 gr
gluténmentes kovasz), 10 gr himalaja s6, 200 gr gluténmentes
zabkorpa vagy 200 gr gluténmentes quinoa pehely, 1 tojas, 400 gr
joghurt (vagy laktbzmentes) laktézmentes valtozat), 100 gr turoé (vagy
laktézmentes turd), 10 gr napraforgbmag, 20 gr lenmag, 20 gr
szezammag, 30 gr hantolt szezammag, sos fiszernovény (elényben)
izlés szerint, 1 teaskanal fokhagymapor, 400 ml korulbelul 40°C-os
meleg viz, vagy tobb, ha szlikséges.

Osszedllitas:

1. Futtassa fel az éleszt6t (ha élesztét hasznal) - egy kis talban
keverje O0ssze a meleg vizet és az élesztét. Jol keverjuk Ossze, és
hagyjuk meleg helyen korulbelll 5-10 percig, amig a keverék elkezd
habosodni.

2. Készitse el6 a szaraz hozzavalokat egy nagy talban, keverje
0ssze a barna rizslisztet, a gluténmentes altalanos lisztet, a
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xantangumit, a gluténmentes zabkorpat (vagy quinoa pelyhet), a
himalaja s6t, a s6t és a fokhagymaport.

3. Keverjuk 0ssze a nedves hozzavalokat - egy masik talban
verjuk fel a tojast, adjuk hozza a joghurtot és a turét.

4. Keverje 0ssze az egészet - a szaraz hozzavaldkhoz adja hozza
a nedves hozzavaldkat és a felfuttatott élesztét (ha élesztét hasznal).
Mixerrel vagy kanallal jol 6sszedolgozzuk, amig sima tésztat nem
kapunk. Ha szédabikarbénat hasznalunk, ezen a ponton adjuk hozza,
es gyorsan keverjuk 0ssze.

5.  Adjuk hozza a magokat — adjuk hozza a tésztahoz a
napraforgdmagot, lenmagot, szezammagot és hantolt szezammagot,
és keverjuk egyenletesre az eloszlasig.

6. Formazza meg a kenyeret — kenjen ki egy tepsit vagy format,
és tegye bele a tésztat. Adjunk hozza fokhagymaport és sos
flszernovényt, majd simitsuk el a fellletet.

7. Kelesztés (ha éleszt6t vagy kovaszt hasznalunk): Takarjuk le a
tésztat egy tiszta ruhaval, és hagyjuk meleg helyen kb. 30-45 percig,
amig a duplajara n6. Ha szdédabikarbonat hasznal, hagyja ki ezt a
lépést, és folytassa kozvetlenul a sutéssel.

Sutés és hités:
1. A sut6t eldmelegitjuk 180°C-ra. Sussuk a kenyeret korulbelll 40-

50 percig, vagy amig aranybarna nem lesz, és Ureges hangot nem
ad, ha a héjat utogetjuk.

2. Hltés — szeletelés eldtt vegye ki a kenyeret a sutébdl, és hagyja
teljesen kihdlIni egy racson.
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6. Modul

A pékmuhely: munkabiztonsagi és
HACCP el6irasok

A kézikdnyv els6é részének utolsé fejezetében a munkahelyi
biztonsag témajaval foglalkozunk, kulonos tekintettel a sut6ipari
agazatban dolgozo latassérult személyekre. A fejezet célja, hogy a
leendd sutbipari asszisztensek altalanos ismereteket szerezzenek az
élelmiszer-agazat biztonsagara vonatkozd torvényi elbirasokrol,
valamint Hasznos informaciokat biztositson a balesetmentes
kornyezet kialakitasahoz szikséges, az eurdpai jogszabalyok altal
kotelezovétett HACCP (Hazard Analysis Critical Control Point)
rendszer alapos ismeretére vonatkozoan. A vilagszerte elismert és az
EU altal a 852/2004/EK rendelet altal szabalyozott HACCP rendszer
keretet hoz |étre az élelmiszerbiztonsagi veszélyek azonositasahoz
és ellen6rzéséhez a magas szintl higiéniai és biztonsagi elGirasok
biztositasa érdekében.

6.1. Elelmiszer-higiéniai jogszabalyok: a
HACCP rendszer

Az élelmiszerbiztonsaggal 6sszefuggésben fontos kiemelnia HACCP
rendszert (Hazard Analysis Critical Control Point), vagyis az
élelmiszer-el6allitas, -forgalmazas és -talalas szolgaltatasai és
elelmiszertermékei biztonsaganak és higiéniajanak védelme és
garantalasa érdekében bevezetett éleimiszerellenbrzési rendszert. A
HACCP alapelveit vilagszerte elismerik, és olyan nemzetkozi
szervezetek is jovahagyjak, mint az Egészségugyi Vilagszervezet és
az Elelmezésiigyi és Mez6gazdasagi Szervezet. Az Eurdpai Uni6
europai szinten szabalyozta a HACCP rendszer, valamint az
élelmiszerbiztonsagi szabvanyok végrehajtasat. Meg kell azonban
jegyezni, hogy a HACCP rendszer megvalodsitasa tagallamonként
eltéré lehet. Valdjaban az EU az altalanos élelmiszerjogrol szolo
852/2004/EK eurdpai rendelettel az altalanos élelmiszerbiztonsagi
keretébe atvette a HACCP-rendszer elveit. Ez lehetévé teszi a
gyartasi folyamatok ellendrzését a legmagasabb szintl higiéniai és
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élelmiszerbiztonsagi szinvonal garantalasa érdekében. Meg kell
jegyezni, hogy bar ezeket a szabalyozasokat eurdpai szinten
fogadtak el, a végrehajtasi eléirasok nemzeti szinten eltérhetnek. Mig
egyes tagallamok minden élelmiszeripari vallalkozas szamara
el6irjak a HACCP alkalmazasat, mashol csak bizonyos agazatokban
lehet kotelez6. Nemzeti szinten a nemzeti élelmiszerbiztonsagi
hivatalok felugyelik a HACCP végrehajtasat és biztositjak a
vonatkozo elbirasok betartasat.

Amint azt korabban emlitettik, a HACCP egy ,eszkdz a veszélyek
ertékelésére és olyan ellendrzési rendszerek létrehozasara, amelyek
a megelbzésre 0sszpontositanak, nem pedig a végponti tesztelésre”
(HACCP  uUtmutaté dokumentum). Az élelmiszerbiztonsagi
kockazatok nagyon sokfélék lehetnek. A mikrobioldgiai veszélyektdl
(pl. kérokozo baktériumok, virusos szennyezddések, penészgombak,
élesztok és algak, valamint parazitak) a kémiai és fizikai veszélyekig
terjednek, mint példaul a fizikai szennyez6dés (torott edények vagy
alapanyagok), vegyi szennyezddeés (kornyezetszennyezd anyagok,
termelési segédanyagok, f6zés soran keletkez6 vegylletek,
természetben  el6fordulé toxinok), allergén szennyez&dés,
keresztszennyezddeés, csalas és manipulacio.

A veszélyelemzés HACCP megkozelitése hét alapelven alapul:

1. Veszélyelemzeés elvégzése,

2 A kritikus szabalyozasi pontok (CCP) meghatarozasa,;

3 Kritikus hatarérték(ek) megallapitasa;

4.  Kritikus szabalyozasi pontokat ellen6rz6 rendszer létrehozasa;
5.

Azoknak a Kkorrekcids intézkedéseknek meghatarozasa,
amelyeket akkor kell megtenni, ha a vizsgalat azt jelzi, hogy egy
kritikus szabalyozasi pont nincs ellenérzés alatt;

6. A HACCP-rendszer hatékony muikodésének ellenbrzéseére
szolgalo eljarasok létrehozasa;

7. Az ezen elveknek és alkalmazasuknak megfelel6 valamennyi
eljarasra és nyilvantartasra vonatkozé dokumentacio Iétrehozasa.
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A jovbbeli péksegédek szamara, akiknek élelmiszerrel kell
dolgozniuk, hasznos lenne tajékozdédni arrdl, hogy milyen
tanusitvanyokat és szabvanyokat kell ismerniuk. Ezért célszerl lenne
meggy6zddni arrdl, hogy a HACCP-tanusitvany kotelez6-e a sajat
orszagaban. Mint lattuk, ezt nemzeti szinten tanfolyamok és
tanusitvanyok szabalyozzak.

6.2. Munkabiztonsag a siitéiparban: biztonsagi
ajanlasok
A péksegeéddé valo latassérult dolgozdknak tanacsos tobb
szempontra is odafigyelni munkajuk biztonsaga és hatékonysaga
érdekében. El6szor is, amint azt a HACCP-rél szol6 el6z6 részben
kifejtettlk, javasolt minden, az élelmiszeripari dolgozdkra vonatkozé
élelmiszerhigiéniai és -biztonsagi eljaras betartasa, valamint
részvetel a pékségen beluli megfelelé és specialis, a
berendezésekrél, a sutési folyamatokrdl és a biztonsagi eljarasokrol
sz0l6 képzéseken.

Célszerl a péksegédnek tisztaban lennie a higiéniai és egészségugyi
el6irasok betartasanak fontossagaval, hiszen ezek
elengedhetetlenek az élelmiszerbiztonsag biztositasahoz és a
szennyezbdések megel6zésehez. Fontos a fellletek, berendezések
és edények rendszeres tisztitasa is. Tanacsos a munkateruleteket
élelmiszeripari felhasznalasra alkalmas termékekkel fertétleniteni. A
lehetd legtisztabb és sterilebb kornyezet érdekében a személyzetnek
megfeleléen kell Oltozkodnie (példaul csuszasmentes cipbben) és
tiszta védbéruhazatban (kotényben, sapkaban vagy hajhaléban) kell
lennie. A megfelel6 élelmiszerkezelési magatartas érdekében
szukséges, hogy a dolgozdék alaposan mossanak kezet a munka
megkezdése el6tt, WC-hasznalat utan, valamint a szennyezett
anyagok érintése utan. Szukség esetén (példaul sérulések esetén) a
dolgozodkat arra 0sztonzik, hogy hasznaljanak eldobhato keszty(t.

Tisztaban kell lenni az élelmiszerek, kulonosen a romlando
élelmiszerek tarolasanak maddjaval (megfeleléen lezart és
felcimkézett edények, megfelel6 hbmeérseklet, hités), valamint azzal,
hogy milyen szabalyok vonatkoznak a készletvaltasra. El6szor a
régebbi alapanyagokat kell hasznalni, és altalaban a fizikai, kémiai és
bioldgiai szennyezddés megeldzésérdl. Veégul az alkalmazottaknak
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tudniuk kell, hogyan kell megsemmisiteni az
élelmiszerhulladékot, hogy elkeruljék a szennyez6dést és a fertbzeést.
E szabalyok betartasa elengedhetetlen a biztonsagos és higiénikus
munkakornyezet biztositasahoz, megveédve a munkavallalokat és a
végfelhasznalokat egyarant.

Végul, de nem utols6sorban érdemes megjegyezni, hogy a
pekségben dolgozdk nagyon magas egészseégugyi kockazatoknak
vannak kitéve: ,a pékeknél az atlagosnal 18,2-szer magasabb a
foglalkozasi sérllések aranya” (Blythe, 2022). Fontos, hogy az
agazatban dolgozé munkavallalo tisztaban legyen a lehetséges
egeszsegugyi veszelyekkel, hogy felismerje azokat, és azonnal
cselekedhessen. A gyakori kockazatok kozé tartoznak a por okozta
problémak (asztma és liszttel valé érintkezés), a foglalkozasi
bdrgyulladas, a karos anyagoknak vald kitettség, a megcsuszas,
valamint a nehéz terhek cipelésével és a gépek kezelésével
kapcsolatos balesetek.

Az egészségugyi és higiéniai szempontok mellett az is alapvetd
fontossagu lenne, hogy a péksegédek munkakornyezeti eligazitast
kapjanak, amely magaban foglalhatja a munkaterilet megismerését,
valamint az eszkozok és berendezések elhelyezkedésének
attekintését.

A pékségnek a latassérlltek szamara is elérhetd, befogadd és
kockazatmentes hellyé kell valnia. Javasoljuk, hogy a hasznalt
eszkozoket olyan eszkozokre cseréliek, amelyek tapinthato jellel
ellatottak vagy hangjelzést adnak, ami megkonnyiti a dolgozoknak a
az eszkoz hasznalatat. Javasoljuk példaul, hogy fontolora vegyek a
padlon tapinthatd fellletek és jelolések hasznalatat a potencialis
veszelyt jelent6 teruletek, példaul sutbk vagy mozgo gépek jelzésére,
amelyek komoly veszélyt jelenthetnek a vakok vagy gyengénlatok
Szamara.

Célszerl lenne megfontolni a kisegité technoldgiak alkalmazasat is,
mint példaul beszélb eszkozok, mérlegek, id6zitdk alkalmazasa.

Kulcsfontossaguva valik a pékségen bellli szervezettség, a kollégak
kozotti egyuttmikodeés, a munkafolyamatok szervezése, cseréje. JO,
ha a csapat munkaja rendszeres fellgyeletet és konstruktiv
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visszajelzést kaphat a munkavégzés és a biztonsag folyamatos
javitasa érdekében. A gépek és eszkOzok kezelését a csapattal
k6zosen kell megbeszélni, fontos, hogy mindenki rendet tartson a
szerszamok, eszkozok kozott, mivel ez megkonnyiti a hasznalatot és
csOkkenti a balesetveszélyt. A munkakdrnyezet folyamatos
adaptaciot igényel, folyamatosan fel kell mérni és alkalmazkodni a
munkavallaldk szUkségleteinez annak érdekében, hogy a mihelyek
biztonsagosak és hatékonyak, valamint befogaddak legyenek.

Ezen intézkedések végrehajtasa segiti a biztonsagos, befogadd és
produktiv. munkakornyezet kialakitasat a latassérult vagy vak
dolgozok szamara a pékségben.

6.3 Jogyakorlatok

Samantha Meddaugh hivatasos vak pék torténete, aki az ,Egy vak
pék perspektivaja” ciml cikkben elmeséli tapasztalatait és a
kihivasokat, hogy tovabbra is gyakorolja szenvedélyét, miutan az 1-
es tipusu cukorbetegség miatt elvesztette latasat. Meddaugh leirja a
Colorado Center for the Blind-beli rehabilitaciéjat, a konyhaban
alkalmazott adaptiv technikakat, az étteremben és a pékségben
szerzett tapasztalatait, valamint a  diszkriminaci6  miatti
nehézségeket.

A teljes cikk itt olvashato:
https://www.aromaticapoetica.com/2019/12/11/a-blind-bakers-
perspective-samantha-meddaugh-interview-plus-holiday-recipe/

Ernawati Fauzana olyan latassérult né torténete, aki felfedezte, hogy
a latassérilés nem akadalya almai megvaldsitasanak. Kulonféle
munkak Kiprobalasa utan 2016-ban felmondott, és az Egyesdult
Kiralysagba utazott, ahol 6nallo és sikeres vakokkal ismerkedett meg.
Erna ezen élménytdl inspiralva ugy dontott, megvalodsitja almat, hogy
szakacs legyen. 2018-ban talalkozott Aaron Yeoh-val, a Fortitude
Culina alapitdjaval, egy olyan tarsadalmi vallalkozassal, amely vak
embereket tamogat a kulinaris iparban. A Fortitude Culina
tamogatasaval Erna malajziai és indonéz konyhakra szakosodott séf
lett.

A teljes cikk itt olvashato:
https://pride.kindness.sg/through-eyes-visually-impaired-chef/

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not 54
necessarily reflect those of the European Union or the European Education and Culture Executive Agency (EACEA).

Neither the European Union nor EACEA can be held responsible for them. " The inclusion of visually impaired

persons in the bakery sector ", Project n° 2023-1-R001-KA220-VET-000154452.


https://www.aromaticapoetica.com/2019/12/11/a-blind-bakers-perspective-samantha-meddaugh-interview-plus-holiday-recipe/
https://www.aromaticapoetica.com/2019/12/11/a-blind-bakers-perspective-samantha-meddaugh-interview-plus-holiday-recipe/
https://pride.kindness.sg/through-eyes-visually-impaired-chef/

BIBLIOGRAFIA

1. Modul:

Mosley, G. (2024, januar 18.). A sutés térténete: az 8si technikaktdl a
modern trendekig - kényelmes kulinaris alkotasok.
https://comfyculinarycreations.com/the-history-of-baking-from-ancient-
techniques-to-modern-trends/

e Loh, W. L. (2024, januar 15.). A sutési technikak fejlédése: Tortenelmi
perspektiva. Tokasumi. https://www.tokasumi.com/post/the-evolution-of-
baking-techniques-a-historical-perspective

e A kenyér torténete: Dupaigne, Bernard: 9780810934382: (1999, januar).
https://www.amazon.com/History-Bread-Bernard-
Dupaigne/dp/0810934388

e Alsugo

2. Modul:

e Az élelmiszer-pazarlas elleni unids fellépések. (n.d.). Elelmiszerbiztonsag.
https://food.ec.europa.eu/safety/food-waste/eu-actions-against-food-
waste en

e Elelmiszer-veszteség és élelmiszer-pazarlas | Szakpolitikai tamogatasi es
iranyitasi atjaro | az Egyesult Nemzetek Elelmezéstigyi és Mez6gazdasagi
Szervezete | Szakpolitikai tamogatas és iranyitas | Az Egyesult Nemzetek
Elelmezésiigyi és Mez6gazdasagi Szervezete. (n.d.).
https://www.fao.org/policy-support/policy-themes/food-loss-food-
waste/en/

e Elelmiszer-hulladék mérés. (n.d.). Elelmiszerbiztonsag.
https://food.ec.europa.eu/safety/food-waste/eu-actions-against-food-
waste/food-waste-measurement_en

e Jobgyakorlatok.(n.d.). Elelmiszerbiztonsag.
https://food.ec.europa.eu/safety/food-waste/good-practices_en

e A brusszeli sorprojekt az elhasznalt gabonat kenyérré dolgozza fel. . .és a
kenyeret sorré valtoztatja vissza - Brewing 4 EU. (2021, december 1.).
Sorfézés 4 EU. https://brewing4.eu/sustainability-initiatives/the-brussels-
beer-project-reprocesses-spent-grains-into-bread-and-turns-bread-back-
into-beer/

e Az Eurdpai Bizottsag Biogazdasagi Tudaskdzpontja, Rovid tajékoztatd az
élelmiszer-pazarlasrol az Eurdpai Unidban,
https://food.ec.europa.eu/document/download/d53de425-9468-4d56-
82e0-f8d14a42ba28 en?filename=fw_lib_stud-rep-pol_ec-know-
cen_bioeconomy 2021.pdf

3. Modul:

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not 5
necessarily reflect those of the European Union or the European Education and Culture Executive Agency (EACEA).

Neither the European Union nor EACEA can be held responsible for them. " The inclusion of visually impaired

persons in the bakery sector ", Project n° 2023-1-R001-KA220-VET-000154452.


https://comfyculinarycreations.com/the-history-of-baking-from-ancient-techniques-to-modern-trends/
https://comfyculinarycreations.com/the-history-of-baking-from-ancient-techniques-to-modern-trends/
https://www.tokasumi.com/post/the-evolution-of-baking-techniques-a-historical-perspective
https://www.tokasumi.com/post/the-evolution-of-baking-techniques-a-historical-perspective
https://www.amazon.com/History-Bread-Bernard-Dupaigne/dp/0810934388
https://www.amazon.com/History-Bread-Bernard-Dupaigne/dp/0810934388
https://food.ec.europa.eu/safety/food-waste/eu-actions-against-food-waste_en
https://food.ec.europa.eu/safety/food-waste/eu-actions-against-food-waste_en
https://www.fao.org/policy-support/policy-themes/food-loss-food-waste/en/
https://www.fao.org/policy-support/policy-themes/food-loss-food-waste/en/
https://food.ec.europa.eu/safety/food-waste/eu-actions-against-food-waste/food-waste-measurement_en
https://food.ec.europa.eu/safety/food-waste/eu-actions-against-food-waste/food-waste-measurement_en
https://food.ec.europa.eu/safety/food-waste/good-practices_en
https://brewing4.eu/sustainability-initiatives/the-brussels-beer-project-reprocesses-spent-grains-into-bread-and-turns-bread-back-into-beer/
https://brewing4.eu/sustainability-initiatives/the-brussels-beer-project-reprocesses-spent-grains-into-bread-and-turns-bread-back-into-beer/
https://brewing4.eu/sustainability-initiatives/the-brussels-beer-project-reprocesses-spent-grains-into-bread-and-turns-bread-back-into-beer/
https://food.ec.europa.eu/document/download/d53de425-9468-4d56-82e0-f8d14a42ba28_en?filename=fw_lib_stud-rep-pol_ec-know-cen_bioeconomy_2021.pdf
https://food.ec.europa.eu/document/download/d53de425-9468-4d56-82e0-f8d14a42ba28_en?filename=fw_lib_stud-rep-pol_ec-know-cen_bioeconomy_2021.pdf
https://food.ec.europa.eu/document/download/d53de425-9468-4d56-82e0-f8d14a42ba28_en?filename=fw_lib_stud-rep-pol_ec-know-cen_bioeconomy_2021.pdf

e Ali, A. et al. (2012) ,Az élesztd tipusai és szerepe a fermentacidban a

kenyérkészités soran — A Review”, Pakistan Journal Of Food Science,
22(3), 171-179.

Buddrick, O. et al. (2014) ,Az erjesztési folyamatok és a gabonaszemek
hatasa a teljes ki6rlési kenyérben a fitattartalom csokkentésére”, Journal
of Cereal Science, 59(1), 3-8. doi: 10.1016/j.jcs.2013.11.006

Butt, Masood Sadiq et al. (2008) ,Zab: Egyedulallé a gabonafélék k6zott”,
European Journal of Nutrition, 47(2), 68—79. doi: 10.1007/s00394-008-
0698-7

Chavan, R.S. és Chavan, S.R. (2011) ,Kovaszolas-telies ételek
elkészitésének tradicionalis: A Review”, Comprehensive Reviews in Food
Science and Food Safety, 10(3), pp. 169-182. doi: 10.1111/j.1541-
4337.2011.00148.x

Coda, R. et al. (2014) ,Elesztébaktérium: Nem buza alapu fermentacio”,
Food Microbiology, 37, pp. 51-58. doi: 10.1016/j.fm.2013.06.018

De Vuyst, L. et al. (2014) ,Kovaszerjesztések mikrobialis 6kologiaja:
valtozatos vagy egységes?’, Food Microbiology, 37, 11-29. doi:
10.1016/j.fm.2013.06.002

Di Cagno, R. et al. (2004) ,A buzabdl és nem mérgez6 lisztekbdl készllt,
valogatott laktobacillusokkal készilt kovaszos kenyér toleralhatdo a
coliakias betegekben”, Applied and Environmental Microbiology, 70(2),
pp- 1088-1096. doi: 10.1128/aem.70.2.1088-1096.2004

Gobbetti, M. et al. (2019) ,Ujszer( betekintések a kovaszos fermentacio
funkcionalis/taplalkozasi jellemz6ibe”, International Journal of Food
Microbiology, 302, 103—113. doi: 10.1016/j.ijffoodmicro.2018.05.018

Ganzle, M.G. (2014) ,Enzimatikus és bakterialis atalakulasok kovaszos
fermentacié  soran’, Food Microbiology, 37, 2-10. doi:
10.1016/j.fm.2013.04.007

Khokhlova, E. et al. (2022) ,Etrend-enzim-kiegésziték hidrolizalt
gluténtartalmanak értékelése fermentaciot kovetéen”, Fermentacio, 8(5),
p. 203. doi: 10,3390/erjedés8050203

Lang, J. (2023) A fermentacios technoldgia alapelvei. New York, NY:
Larsen és Keller

Poutanen, K., Flander, L. és Katina, K. (2009) ,Sourdough and cereal
fermentation in a taplalkozasi perspektiva”’, Food Microbiology, 26(7),
693-699. doi: 10.1016/j.fm.2009.07.011

Renzetti, S. és Arendt, E.K. (2009) ,A proteazkezelés hatasa a barna
rizses kenyér sutési mindségére: A textura és reoldgiai tulajdonsagoktol a
biokémiaig és a mikrostrukturaig”, Journal of Cereal Science, 50 (1), 22—
28. doi: 10.1016/j.jcs.2009.02.002

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not 6
necessarily reflect those of the European Union or the European Education and Culture Executive Agency (EACEA).

Neither the European Union nor EACEA can be held responsible for them. " The inclusion of visually impaired

persons in the bakery sector ", Project n° 2023-1-R001-KA220-VET-000154452.



VIPs VIBES

o

e Struyf, N. et al. (2017) ,Kenyér tészta és sutdélesztd: felemels szinergia”,
Comprehensive Reviews in Food Science and Food Safety, 16(5), 850—
867. doi: 10.1111/1541-4337.12282

e Suchintita Das, R., Tiwari, B.K. és Garcia-Vaquero, M. (2023) ,A
kenyérkészités alapjai: A kenyér tudomanya”, Traditional European
Breads, 1-40. doi: 10.1007/978-3-031-23352-4 1

e Wang, Z. és Wang, L. (2024) ,A kovaszos fermentacié hatasa a
gabonaalapu élelmiszerek tapanyag-transzformaciojara:
Mechanizmusok, gyakorlati alkalmazasok es egeészsegugyi
vonatkozasok”, Grain & amp; Olajtudomany és -technoldgia [Preprint]. doi:
10.1016/j.gaost.2024.03.001

4. Modul:

e Christine, Ingram és Jennie, Shapter, The World Encyclopedia of Bread
and Bread Making. Magyar forditas: Kenyér és a kenyérsutés
Enciklopédiaja, Budapest, Gléria Kiado, 2010

e Daniel, Stevens, Bread — River Cottage kézikbnyv. Magyar forditas:
Kenyér, Budapest, Alexandra Kiadd, 2015

e Kovacsné Kalmar Katalin, Sutbipari termékeldallitas (Pékipar), Budapest,
Nemzeti Agrarszaktanacsadasi Intézet, 2014

e Maggie, Glezer, Artisan Baking Across America. Magyar forditas:
Kenyérsutés mesterfokon, Budapest, Alexandra Kiado, 2010

5. Modul:

,oUtés specidlis diétakhoz”, Richard J. Coppedge és The Culinary Institute of
America (CIA), Kiado: Wiley; 1. kiadas (2016. februar 17.)

6. Modul:

e Andy (2023) Minden eurbpai orszagban kotelez6 a HACCP?
https://andyapp.io/en/is-haccp-compulsory-in-all-european-
countries/#:~:text=S0%2C%20the%20answer%20t0%20the,dairy%20pro
duction%2C%20and%20seafood%20handling.

e Blythe, T. (2022): Egészség és biztonsag a pékségben: Ingyenes
ellenérzélista. https://www.highspeedtraining.co.uk/hub/health-and-
safety-in-a-bakery/

e Beck Hansen, T. (ismeretlen) A HACCP és szerepe az EU
élelmiszerjogszabalyaiban. Eurdpai Bizottsag.
https://backend.orbit.dtu.dk/ws/portalfiles/portal/137677888/HACCP _draf
t in_template 5 tibha.pdf

e Frareg (ismeretlen) HACCP: Cosa €& - Spiegato nel dettaglio.
https://www.frareg.com/it/newsqualita/haccp-cosa-e-spiegato-nel-
dettaglio/#:~:text=Per%20HACCP%20(acronimo%20di%20Hazard,vendit
a%20per%20soddisfare%20i%20bisogni

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not 57
necessarily reflect those of the European Union or the European Education and Culture Executive Agency (EACEA).

Neither the European Union nor EACEA can be held responsible for them. " The inclusion of visually impaired

persons in the bakery sector ", Project n° 2023-1-R001-KA220-VET-000154452.


https://andyapp.io/en/is-haccp-compulsory-in-all-european-countries/#:~:text=So%2C%20the%20answer%20to%20the,dairy%20production%2C%20and%20seafood%20handling
https://andyapp.io/en/is-haccp-compulsory-in-all-european-countries/#:~:text=So%2C%20the%20answer%20to%20the,dairy%20production%2C%20and%20seafood%20handling
https://andyapp.io/en/is-haccp-compulsory-in-all-european-countries/#:~:text=So%2C%20the%20answer%20to%20the,dairy%20production%2C%20and%20seafood%20handling
https://www.highspeedtraining.co.uk/hub/health-and-safety-in-a-bakery/
https://www.highspeedtraining.co.uk/hub/health-and-safety-in-a-bakery/
https://backend.orbit.dtu.dk/ws/portalfiles/portal/137677888/HACCP_draft_in_template_5_tibha.pdf
https://backend.orbit.dtu.dk/ws/portalfiles/portal/137677888/HACCP_draft_in_template_5_tibha.pdf
https://www.frareg.com/it/newsqualita/haccp-cosa-e-spiegato-nel-dettaglio/#:~:text=Per%20HACCP%20(acronimo%20di%20Hazard,vendita%20per%20soddisfare%20i%20bisogni
https://www.frareg.com/it/newsqualita/haccp-cosa-e-spiegato-nel-dettaglio/#:~:text=Per%20HACCP%20(acronimo%20di%20Hazard,vendita%20per%20soddisfare%20i%20bisogni
https://www.frareg.com/it/newsqualita/haccp-cosa-e-spiegato-nel-dettaglio/#:~:text=Per%20HACCP%20(acronimo%20di%20Hazard,vendita%20per%20soddisfare%20i%20bisogni

VIPs VI

o

>
)

ES

e Paton, E. (2024). 2. szinti HACCP képzés vendéglatas és

kiskereskedelem szamara.
https://www.highspeedtraining.co.uk/courses/food-hygiene/level-2-haccp-
course/

Turner, P. (2024) 2. szintt HACCP képzés vendéglatoipari és
kiskereskedelmi ipar szamara.
https://www.highspeedtraining.co.uk/courses/food-hygiene/level2-food-
hygiene-safety-catering/

Schroeder R. és Willoughby D. (ismeretlen) Javaslatok a vak szakacsnak.
https://nfb.org/sites/default/files/images/nfb/publications/convent/blincook

.htm#top

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not 8
necessarily reflect those of the European Union or the European Education and Culture Executive Agency (EACEA).

Neither the European Union nor EACEA can be held responsible for them. " The inclusion of visually impaired

persons in the bakery sector ", Project n° 2023-1-R001-KA220-VET-000154452.


https://www.highspeedtraining.co.uk/courses/food-hygiene/level-2-haccp-course/
https://www.highspeedtraining.co.uk/courses/food-hygiene/level-2-haccp-course/
https://www.highspeedtraining.co.uk/courses/food-hygiene/level2-food-hygiene-safety-catering/
https://www.highspeedtraining.co.uk/courses/food-hygiene/level2-food-hygiene-safety-catering/
https://nfb.org/sites/default/files/images/nfb/publications/convent/blincook.htm%23top
https://nfb.org/sites/default/files/images/nfb/publications/convent/blincook.htm%23top

VIPs VIBES

MASODIK RESZ

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not 59
necessarily reflect those of the European Union or the European Education and Culture Executive Agency (EACEA).

Neither the European Union nor EACEA can be held responsible for them. " The inclusion of visually impaired

persons in the bakery sector ", Project n° 2023-1-R001-KA220-VET-000154452.



VIPs VIBES

o

BEVEZETO

Udvozoljiik a VIPs VIBES Kézikényv masodik részében, amely a
pekségek tulajdonosait, vezetdit és alkalmazottait segiti a
latassériltek  befogaddé  és  hozzaférhetd  munkahelyének
kialakitasaban. Ebben a részben azokkal az alapvet6 stratégiakkal,
készségekkel és ismeretekkel foglalkozunk, amelyek ahhoz
szUkségesek, hogy pekségét olyan baratsagos kornyezetté
alakithassuk, ahol mindenki boldogulhat.

Képzeljen el egy pékseget, ahol a csapat minden tagja, vizualis
képességeitdl  fuggetlentl, zokkendmentesen  alkalmazhatja
tehetségét és készségeit. Ez a vizid a mentor — egy elkotelezett
szakember - felkészitésével érhet6 el, akinek kuldetése a latassérult
személyek szakmai befogadasanak el6segitése. A mentorok
kulcsszerepet jatszanak abban, hogy a latassérult személyek
tamogatast, megértést, onbizalmat érezzenek a munkahelyukon.

A pékség tulajdonosai és vezetbi szamara ez a rész gyakorlati
tanacsokat kinal pékséguk tarsadalmi és fizikai kornyezetének
adaptalasahoz. Ismerje meg a fogyatékossaggal él6 személyek
vallalatokba valo beilleszkedésére és sokszinlUségére vonatkozo
jogszabalyokat, valamint az egyes europai orszagok nemzeti szint(
szabalyozasait. Megtudja, mit jelent latassérultnek lenni, beleértve a
tarsadalmi kornyezetet, a munkahelyi diszkriminaciot, és hogyan tud
ezek ellen tenni.

Az alkalmazottak értékes tudast kaphatnak a latassérult
szemelyekkel valé hatékony interakcioval kapcsolatban, biztositva,
hogy a kommunikacié mindig vilagos, tiszteletteljes és tamogato
legyen. Megtudjak, hogyan adaptaljak a fizikai kornyezetet a
biztonsagi el6irasok és a hozzaférhetéség megteremtéséhez.

Azaltal, hogy megérti, milyen egyedi kihivasokkal kell szembenéznie
a latassérult személyneknek, és megtanulja kezelni 6ket, segithet
egy 0sszetartobb és befogadobb csapat Iétrehozasaban. Az ebben a
részben talalhatd Utmutatasok elfogadasaval az On péksége az
inkluzivitas uttoréjéevé valhat, ahol minden alkalmazottat, fuggetlenul
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a latassérulésétdl, megbecsllnek és képessé tesznek a
munkara. TegyUk meg ezt az utat egyutt, hogy létrehozzunk egy
olyan pékséget, amely valdban képviseli a kozosség és a befogadas
szellemét.
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1. Modul

A fogyatékossaggal élo személyek
vallalati befogadasarol és
sokszinuségeérol sz6lo6 jogszabalyok
— nemzeti szintli osszefuggésben

‘A fogyatékkal éléknek joguk van a j6 munkahelyi kbrilményekhez,
az 6nallo élethez, az esélyegyenlbéséghez, a k6z6sség életében valo
teljes részvételhez. Mindenkinek joga van a korlatok nélklili élethez.
Nekiink  pedig kbzbsségkent kotelességiink  biztositani  a
tarsadalomban valo teljes részvételliket, masokkal egyenléen.” Von
Der Leyen, az Eurdpai Bizottsag elnGke

Az egyenl6ség, a tarsadalmi méltanyossag, a szabadsag, a
demokracia és az emberi jogok értékei kulcsfontossaguak az Eurdpai
Unidban, és iranytiként szolgalnak a tagallamok altal megtett
valamennyi intézkedéshez. A 2010-2020 kozotti idészakra szolo
europai  fogyatékossagugyi stratégia attorést jelentett a
fogyatékossaggal elé szemelyek jogaira vonatkozo
minimumkovetelmények meghatarozasa terén, amely most a
fogyatékossaggal él6 személyek jogaira vonatkozo, 2021-2030-as uj
stratégia révén folytatodik. A fogyatékkal él6k azonban tovabbra is
jelent6s akadalyokkal szembesulnek az egészségugyi ellatashoz, az
oktatashoz, a foglalkoztatashoz, a szabadidés tevékenységekhez és
a politikai életben valé részvételhez valdé hozzaférésben
(Eurobarométer, 2024).

Ennek a fejezetnek a célja, hogy attekintést nyujtson a
fogyatékossaggal él6 személyek foglalkoztatasi szempontu
integraciojarol és sokszinisegér6l Romaniaban, Bulgariaban,
Magyarorszagon, Olaszorszagban és Cipruson vonatkozo
jogszabalyokrol, valamint bemutassa az emlitett orszagok
jogyakorlatait.
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1.1. Nemzetkozi példak

1.1.1. Romania

Romaniaban a 448/2006. szamu toérvény fogyatékos személyként
olyan személyt jelent, aki olyan fogyatékossaggal rendelkezik, amely
jelentds korlatozasokhoz vezet a tevékenységben és a részvételben,
ami az egyén eés kornyezete kozotti negativ interakciot tukrozi. Ez a
jogszabaly 6sszhangban van az Egészségugyi Vilagszervezet altal
elfogadott funkcionalis, fogyatékossagi és egészségugyi nemzetkdzi
osztalyozassal (ICF).

A befogadast és a sokszinliséget célzo legfontosabb jogszabalyok és
politikak:

e 448/2006. szamu torvény: Ez a torvény biztositja a fogyatékkal
elok jogait kilonbozdb tertleteken, beleértve az egészsegugyet,
az oktatast, a foglalkoztatast, a szocialis szolgaltatasokat és az
akadalymentesitést. Megfelel6 munkahelyi elhelyezést ir elb,
és kulonféle tamogatd intézkedésekkel, példaul szakmai
képzéssel és rehabilitacios szolgaltatasokkal el6segiti a
tarsadalmi befogadast.

e 145/2020. szamu torvény: Ez a torvény meger6siti a
munkahelyi védelmet azaltal, hogy elbirja a munkaaddknak,
hogy ésszerli modositasokat hajtsanak végre a fogyatékkal él6
munkavallaldk elhelyezése érdekében.

Cselekvési tervek a munkaerdpiaci integracio érdekében:

e Foglalkoztatasi kvotarendszer: Pénzbirsagot szab ki azokra a
munkaadokra, akik nem alakitjak at a munkahelyeket ezeknek
a kovetelményeknek megfeleléen. A jogszabaly foglalkoztatasi
kvotakat is bevezet az 50 vagy annal tobb alkalmazottat
foglalkoztatd szervezetek szamara, kotelezve Oket annak
biztositasara, hogy a munkaer6 4%-at fogyatékkal €l6 egyének
alkossak. Az ennek nem eleget tev6 munkaltatoknak
pénzbirsagot kell fizetniuk, vagy allami alaphoz kell
hozzajarulniuk. Pontosabban, a munkaaddknak a kozepes
bruttd fizetésnek megfelel dsszeget kell megszorozniuk azon
allasok szamaval, amelyeket fogyatékkal élékkel kellett volna
betolteniuk.

e Szakmai képzés és tamogatas: A jogszabaly elémozditja a
szakképzést és a szakmai rehabilitacios programokat a
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fogyatékkal él6k foglalkoztathatosaganak javitasa érdekében.
Ez magaban foglalla a munkahelyek atalakitasat és a
munkaerépiacra vald beilleszkedésuket el6segitd kisegitd
technoldgiak biztositasat.

e Tarsadalmi es gazdasagi 0sztonzok: Kulonféle
adokedvezmeényeket és 0sztonzéket biztositanak a fogyatékkal
él6ket foglalkoztatd szervezeteknek. Ezen intézkedések célja a
munkaadok pénzugyi terheinek csokkentése és a befogado
munkakornyezet kialakitasanak 0sztonzese.

Kihivasok és fejlodés:

E jogszabalyi keretek ellenére tovabbra is kihivasok varnak a teljes
kor( integracid megvalositasara. A fogyatékkal él6k képességeivel
kapcsolatos uralkodd diszkriminativ attitGdok és tévhitek miatt sok
munkaltatoé dont a pénzbirsag fizetése mellett a foglalkoztatasi kvotak
teljesitése helyett. Az olyan kezdeményezések azonban, mint peldaul
az allasborzék és a fogyatékkal eélokket foglalkozéd szakmai
talalkozok, lépéseket tesznek a felfogas megvaltoztatdsa és a
befogadobb munkaerépiac (tarsadalmi kapcsoldédas) elésegitése
felé.

Osszességében Romania jogalkotasi eréfeszitései azt mutatjék,
hogy elkotelezett a fogyatékossaggal €lé személyek befogadasa és
sokszinlsége irant, kulonbésen a munkaerdpiacon. Folyamatos
er6feszitésekre van azonban szukség annak biztositasara, hogy
ezek a torvények kézzelfoghatd javulast eredményezzenek a
fogyatékkal élok foglalkoztatasi lehetésegeiben.

Romanianak nincs kifejezetten a fogyatékkal él6kre vonatkozo
stratégiaja, de van egy ,EQy igazsagos Romania” néven ismert
stratégiaja a 2021-2027-es id6szakra, amelynek célja az élet minden
tertletén valo teljes és hatékony részvétel biztositasa, nyolc kiemelt
tertletre dsszpontositva:

e Hozzaférhetéség és mobilitas: Az  épuletekhez, a
kozlekedéshez és a digitalis szolgaltatasokhoz valo fizikai
hozzaférés javitasa.

e Jogvédelem: A jogi keretek megerésitése a fogyatékossaggal
elé személyek jogainak védelme érdekében.
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e Foglalkoztatas: Munkalehetéségek el6segitése és ésszeri
munkahelyi elhelyezés biztositasa.

e Szocidlis védelem és rehabilitacio: Atfogd  szocidlis
szolgaltatasok és rehabilitacidés programok biztositasa.

e Onallo életvitel és kdzosségi befogadas: Az 6nallo életvitel
tamogatasa és a fogyatékossaggal él6 szemeélyek kozossegbe
valo integralasa.

e Oktatas: A befogadd oktatas biztositasa minden szinten.

e Egészségugy: A  fogyatékossaggal elé  személyek
szUkségleteihez igazodo egészségugyi szolgaltatasokhoz valo
hozzaférés javitasa.

e Politikai és tarsadalmi részvétel: A politikai és kozéletben valo
aktiv részvétel 0sztonzése.

Ez a stratégia része Romania azon kotelezettségvallalasanak, hogy
végrehajtja a fogyatékossaggal €l6 személyek jogairdl szol6 ENSZ-
egyezményt, amelyet az orszag a 221/2010. szamu torvénnyel
ratifikalt. A stratégia 6sszhangban van a kulonb6zd eurdpai unios
iranyelvekkel és nemzetkozi megallapodasokkal is az inkluzivitas és
egyenléség eldbmozditasa érdekében (Studio Interrobang)
(AccessibleEU) (FYC Vidin).

1.1.2. Bulgaria

A fogyatékos személy Bulgaridban naprakész és széles korben
hasznalt definicidja az Egészségugyi Vilagszervezet (WHO) leirasan
alapul. A bolgar ,Fogyatékkal élékrél sz6lo torvéeny” (2019. januar 1-
t6l hatalyos) szerint a ,fogyatékkal él6k™ azok a testi, szellemi, értelmi
és  érzékszervi fogyatékossaggal él6 személyek, akik
fogyatékossaguk altal a telles és hatékony tarsadalmi
szerepvallalasban akadalyozottak. Ugyanez a torvény hatarozza meg
a maradandé fogyatékossaggal él6 személyeket: olyan tartds testi,
szellemi, értelmi vagy erzékszervi fogyatékossaggal él6 szemeélyek,
akik fogyatékossaguk altal a teljes és hatékony tarsadalmi
szerepvallalasban akadalyozottak, és akik orvosi szakvéleménnyel
rendelkeznek, mely megallapitotta a fogyatékossag tipusat és
meértékeét, illetve a tartosan csokkent munkaképesség meértékét 50
szazalék felett.

Ezt a két leirast széles korben hasznaljak az egészségugyi, szocialis
és oktatasi szektor szakért6i Bulgariaban, és alapot jelentenek a
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fogyatékos embereknek nyujtott  szolgaltatasokhoz  és
tamogatasokhoz. Az utdbbi években egyértelmien megfigyelhet6 az
a tendencia, hogy a hangsulyt inkabb az egyén képességeire, nem
pedig funkcionalis korlataira helyezik. Ez a tendencia tukrozi a
fogyatékkal él6k tAmogatasanak maodjat, az altaluk kapott tarsadalmi
juttatasokat, valamint a kozéletben és a szakmai életben vald
részvétel lehetéségeit. Ami a foglalkoztatasi lehetbségeket illeti, mind
a kormanyzati, mind a civil szervezetek kulonb6zd programokat
dolgoznak ki és valdsitanak meg, hogy a fogyatékkal éléket arra
0sztonozzek, hogy megfeleld munkat talaljanak vallalatoknal és
szervezeteknél, valamint sajat vallalkozast inditsanak.

A fogyatékkal él6k jogai:

A fogyatékkal él6k alapveté emberi jogait a bolgar parlament altal
2012. januar 26-an ratifikalt, a fogyatékossaggal €l6 személyek
jogairol szolo ENSZ-egyezmény garantalja. Az egyezmény alapelvei
teljes korl végrehajtasanak biztositasa érdekében a bolgar kormany
cselekvési tervet fogadott el ,Az ENSZ fogyatékossaggal él6
szemelyek jogaival foglalkoz6 bizottsaga altal a Bolgar
Koztarsasagnak szolé végsé ajanlasok végrehajtasara (2021-2026)”
névvel. A cselekvési terv végrehajtasanak célja a Bolgar Koztarsasag
ENSZ-egyezményben  vallalt  kotelezettségei  teljesitésének
tamogatasa, hozzajarulva a jobb védelemhez és a kozéletbe valo
aktiv bekapcsolodas lehetdségeinek biztositasahoz.

A kulonGsen a foglalkoztatas teruletén tervezett intézkedések kozul
néhany:

e Az allaskeres6knek nyujtott elektronikus szolgaltatasok
szamanak novelése.

e Specialis munkalgyi kozvetités biztositasa fogyatékossaggal
el szemeélyek szamara, beleértve a tavmunkat is.

e A Foglalkoztatasi Ugynokség Uj szolgaltatasainak fejlesztése,
mint peéldaul a ,Munkakezdés utani tanacsadas és mentoralas”
és a ,Csaladi munkaugyi tanacsado’.

e A ,Tartésan fogyatékos személyek szamara szabvanyositott
szolgaltatascsomag” alkalmazasi korének bdvitése.

o A felndttképzési rendszer korszerUsitése Uj oktatasi formak
kidolgozasaval és bevezetésével, beleértve a fogyatékos
szemelyeket is.
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A Cselekvési Terv teljes szovege elérheté a Munkaulgyi és
Szocialis Minisztérium honlapjan, valamint a kovetkez6 cimen érhetd
el: https://www.mlsp.government.bg/eng/strategic-documents

Orszagos szinten a fogyatékossaggal él6 emberek jogait tobb
torvény, valamint jogszabaly szabalyozza, amelyeket az alabbiakban
ismertetiink. A fogyatékkal él6kkel kapcsolatos valamennyi kérdést
szabalyoz6 f6 jogalkotasi aktus a ,Fogyatékkal él6krdl sz6l6 torvény”.
A torvény szabalyozza a fogyatékossaggal €l6 személyek jogainak
gyakorlasaval kapcsolatos nyilvanos kapcsolatokat a Bolgar
Kdztarsasagban. Egyéni megkozelités és egyéni szukseégletfelmérés
alkalmazasaval biztositia a fogyatékossaggal él6k jogait is oly
maodon, hogy az emberi méltésaguk tiszteletben tartasat és egyenl6
banasmaodjat személyes, kozéleti és politikai életukben biztositja.

A bolgar fogyatékkal él6k jogaira vonatkozo politikajat az allam és a
helyi hatésagok a fogyatékkal él0k orszagos eérdekképviseleti
szervezeteivel, a munkaadok orszagos erdekképviseleti
szervezeteivel és a munkavallalok orszagos érdekképviseleti
szervezeteivel egyuttmikodve valositjak meg, amelyek megteremtik
a feltételeket, segitik az e terlleten megvalosulé programok és
projektek megvalositasat.

A fogyatékkal él6k foglalkoztatasi jogait Bulgariaban kulonosen a
,Foglalkoztatas el6segitésérél szolo torvény” (a legutdbbi modositas:
SG. 21/12 2021. évi modositas”) garantalja. Az ,Art. 17. (1)
bekezdése (modositasa — SG 26/08) az allaskeres6k (allaskeres6k)
e torvény szerint:

e Tajékoztatas a meghirdetett allasajanlatokrol.

e Tajékoztatas a foglalkoztatas el6segitésere és a foglalkoztatas
biztonsagara vonatkoz6 programokhoz és intézkedésekhez.

o Kozvetités a tajékoztatasban és az elhelyezésben.

e Pszichologiai tanacsadas.

e Szakmai tanacsadas.

e Bevonas a felnbttképzésbe.

e (modositas — SG, 101/2015) az aktiv munkaerdpiaci

magatartas motivalasa, valamint a foglalkoztatasi és képzeési
programokban valé részvétel.
o Képzeési 0sztondij, utazasi eés szallaskoltség a képzés idejére.

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not 7
necessarily reflect those of the European Union or the European Education and Culture Executive Agency (EACEA).

Neither the European Union nor EACEA can be held responsible for them. " The inclusion of visually impaired

persons in the bakery sector ", Project n° 2023-1-R001-KA220-VET-000154452.



VIPs VIBES

(2) (Méd. — SG 26/08) E torvény szerint a munkaltatok
rendelkezésére allnak:

e Informacid allaskeres6knek.
e Tajékoztatas a foglalkoztatas biztonsagardl és a foglalkoztatast
el6segitd programokrol és intézkedésekrol.
e Kozvetités az elhelyezésben.
e Bevonas a foglalkoztatasi és képzési programokba és
intézkedésekbe.
e Osztdnzok a foglalkoztatas fenntartasara és/vagy novelésére.
e Gyakornoki és/vagy tanuloszerz6déses gyakorlati képzés
0sztdnzeése.
e Osztonzék a foglalkoztatottak terlleti  mobilitdsanak
elGsegitésére.
A torvény a fogyatékkal él6k vallalkozoi kedvének elémozditasat
célzé intézkedéseket is tartalmaz, az ,Art. 47. (1) (SG 26/03
modositas; modositas — SG 59/10) A fent emlitett torvény teljes

szbvege megtalalhato a kovetkez6 cimen:
https://www.mlsp.government.bg/eng/legislation-4

Ha a fogyatékkal él6knek a torvények altal biztositott jogaival
visszaelnek, Bulgariaban szamos kozintézmény van, amelyekhez
irasbeli kérelem benyujtasaval lehet kapcsolatba Iépni. Példaul
fogyatékossagon alapulé megkulonboztetés esetén a felkereshet6 a
Diszkriminacio Elleni Védelmi Bizottsag - https://www.kzd-
nondiscrimination.com/

A bolgar jogszabalyok altal garantalt, a fogyatékkal él6k jogaival
kapcsolatos minden egyéb kérdésben a bolgar allampolgarok a
nemzeti ombudsmanhoz fordulhatnak a www.ombudsman.bg
oldalon.

Aktiv programok és allami szervek, amelyek tamogatjak a
fogyatékkal élok foglalkoztatasat Bulgariaban:

Bulgariaban tobb folyamatban Iévé program a fogyatékkal éldk
foglalkoztatdsanak tamogatasat célozza. Ezek a kulonbozé
kormanyzati és nem kormanyzati szervezetek altal iranyitott
kezdeményezések a fogyatékkal él6k foglalkoztathatésaganak és
munkaerd-piaci integraciojanak javitasara iranyulnak.
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A Bolgar Munkatigyi Ugynokség kulcsfontossagu intézmény,
amely szamos specialis szolgaltatast kinal, mint példaul:

e Specialis munkaugyi kozvetités dedikalt esetmenedzseren
keresztul, aki segiti a megvaltozott munkaképessegi
munkanélkulieket az egyeni szolgaltatascsomag
megszerzésében, a végsd cél a szamukra megfeleld
munkahely megtalalasa.

e Konzultacid és mentoralas, amelynek célja, hogy segitse az
egyéneket a munkahelyi beilleszkedésben. Példaul a
.,Konzultacio és mentoralas munkakezdés utan” program
folyamatos tamogatast nyujt a sikeres foglalkoztatasi atmenet
biztositasahoz.

e ,Csaladi Munkaugyi Tanacsado” program, amely utmutatast és
forrasokat kinal mind az alkalmazottaknak, mind csaladjaiknak,
megbirkozik a fogyatékkal él6k munkaerd-piaci kihivasaival.

Az EU tagallamaként Bulgaria részesul az Eurdpai Szocialis Alapbdl
(ESZA), amely kulonféle programokat finansziroz, amelyek javitjak a
fogyatékkal él6k foglalkoztathatosagat és munkahelyek megtartasat.
Ezek a programok a kovetkezbket foglaljak magukban: szakképzés a
munkaltatok altal keresett specialis ismeretek és készségek
elsajatitasara; készseégfejleszto programok, allaskozvetitod
szolgaltatasok, a fogyatékkal €l6k segitése a nyilt munkaerdpiachoz
szUukséges készseégek és képesitések megszerzéseében.

A kormany inkluziv foglalkoztatasi intézkedéseket is hajtott vegre,
kibOvitve a tartds fogyatékkal él6k szamara nyujtott szolgaltatasok és
tamogatasi csomagok korét. Ez magaban foglalja a felnéttoktatasi
rendszer modernizalasat az elérhetd oktatas és képzeés uj formainak
bevezetése érdekében, mint példaul: blended learning; tavoktatas;
munkaugyi coaching; tanulészerz6déses gyakorlati képzések,
amelyeket mindenki szamara finansziroz, aki részt vesz és megfelel
a kritériumoknak.

A nem kormanyzati szervezetekkel (NGO-kal) és a tarsadalmi
vallalkozasokkal vald egyuttmikodés jelentésen hozzajarul a
fogyatékkal élék jobb foglalkoztatasi lehetéségeinek
megteremtéséhez. Ezek a szervezetek kiegészitd szakképzeést,
kisvallalkozasok inditasanak tamogatasat és allaskozvetitd
szolgaltatasokat nyujtanak. Szorosan egyuttm(kodnek a mainstream
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vallalatokkal a befogadd munkaeréfelvételi gyakorlatok
elémozditasa es a fogyatékkal elék befogadobb
munkakornyezetének kialakitasa érdekében.

Ezenkivlil a bolgar kormany és a fogyatékkal él6k szervezetei
iranymutatast és tamogatast nyujtanak a munkahelyi ésszeri
alkalmazkodashoz. Ez magaban foglalja a munkakornyezetek
adaptalasat, a segité technoldgiak biztositasat és a kommunikacioés
modszerek hozzaférhetéségének biztositasat. Ezek az adaptaciok
alapvetd fontossaguak ahhoz, hogy a fogyatékkal él6k hatékonyan és
kényelmesen végezhessék munkajukat.

Ezeken a programokon tul Bulgaria jogszabalyi kerete tamogatja a
fogyatékkal él6k foglalkoztatasat az ésszer(i elhelyezést biztosito
finanszirozasi programok, a fogyatékkal €lok foglalkoztatasi kvotai
révén a kozép- és nagyvallalatok szamara, valamint a szakmai
rehabilitaciohoz és képzéshez valo joggal. Ezeket az intézkedéseket
és programokat, amelyek mind a fogyatékkal él6ket, mind a
munkaltatokat dsztonzik, a Nemzeti Foglalkoztatasi Ugyndkség, a
Fogyatékos Emberek Ugyndksége és a Szocialis Segélyek
Ugynoksége kezeli. Az érintettek honlapjukon naprakész
informaciokat talalhatnak a megvaltozott munkaképesseéguek inkluziv
foglalkoztatasat célzo aktiv programokrol, tamogatasi felhivasokrol.

1.1.3. Magyarorszag

Megvaltozott munkaképességl személyek kozé tartoznak
Magyarorszagon a fogyatékos  személyek  (érzékszervi,
mozgasszervi, értelmi fogyatékossag és autizmus) és az
egészsegkarosodott személyek (betegség vagy sérulés).

A rehabilitacios hatésag feladata, hogy a megvaltozott
munkaképességl szemeélyek ugyeiben eljarjon: pénzbeli ellatasra
vonatkozé jogosultsag elbiralasa, munkaba allas segitése. A
rehabilitacios hatésag vegzi el a komplex minésitést, melynek célja,
hogy megallapitsa a foglalkoztathatésag mértékét: foglalkoztathatd
(rehabilitalhatd) vagy nem foglalkoztathato (rokkantsag) kategoriaba
sorolasa a személyeknek.
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A megvaltozott munkaképességii személyek kedvezményei:

Fogyatékossagi tamogatasra jogosult alanyi jogon, jovedelemtdl
flUggetlenldl minden 18. életévét betodltott, sulyosan fogyatékos
személy.

Ez a tamogatas

e utazasi kedvezmeény igénybevételére,

e parkolasi igazolvanyra,

e addkedvezményre (a  megvaltozott = munkaképesséql
szemeélyeknek lehetéségik van az addalapot, ezaltal a
befizetendd adoét is csokkenteni),

e évenként 6t munkanap potszabadsagra is jogosit.

A munkaadé kedvezményei:

A munkaadod rehabilitacios hozzajarulas fizetésére koteles, ha az
altala foglalkoztatottak létszama a 25 f6t meghaladja, és az altala
foglalkoztatott megvaltozott munkaképességi személyek szama nem
éri el a létszam 5 szazalékat.

Az akkreditalt munkaltatok piaci koralmények kozott mikodnek, de a
megvaltozott munkaképességl munkavallaléik ,védettebb” jellegi
foglalkoztatasa érdekében foglalkoztatoi akkreditacioval
rendelkeznek. A foglalkoztatas érdekében az allam tamogatast nyujt
az akkreditalt foglalkoztatbknak. Magyarorszagon mintegy 30.000
megvaltozott munkaképességli munkavallalé dolgozik akkreditalt
munkaadonal.

1.1.4. Olaszorszag

Olaszorszagban az a torvény, amely torténelmileg védte a
fogyatékkal éléket, a 104/92. Azonban a kdzelmultban torténtek
frissitések, a Miniszterek Tanacsa 2023-ban el6zetes vizsgalat soran
jovahagyott két, a 2001/2013. sz. torvény végrehajtasara vonatkozé
torvényereji rendeletet. Ezek a torvények biztositjak a fogyatékkal
elék védelmét, allapotuk, valamint allampolgari és szocialis jogaik
elismerését. Ezen tulmenden rogzitik az onallo élethez, valamint a
teljes tarsadalmi és munkaugyi integraciohoz val6 jogot, tiszteletben
tartva az onrendelkezés és a megkulonboztetésmentesseg elvét.
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(https://www.fiscoetasse.com/approfondimenti/15685-in-
gazzetta-il-decreto -disabilita-che-modifica-la-legge-104.html)

A Miniszterek Tanacsa 2024. aprilis 15-én joévahagyta a
fogyatékossag feltételének Uj meghatarozasat tartalmazd
torvényerejl rendeletet. A szoveg a Hivatalos Kozlony szamaban
jelentmeg (111. sz., 2024. majus 14.). Ezen elbirasok aktualizalasara
azért volt szUkség, hogy tisztazzanak néhany kérdést, és jobban
megfeleljenek az eurdpai szabalyozasnak és a fogyatékossag ENSZ-
iranymutatasaiban foglalt meghatarozasanak.

Ezzel az Uj szabalyozassal kapcsolatban fontos megjegyezni, hogy a
fogyatékossag definicidja megvaltozik: azok a személyek, akik tartés
fizikai, mentalis, intellektuadlis, idegrendszeri fejlédési vagy
érzékszervi karosodas miatt, olyan allapotban vannak, amely mas
természetli akadalyokkal kolcsonhatasban akadalyozhatja az élet
kilonb6z6 Osszeflggéseiben valo teljes és hatékony részvételt
masokkal egyenlé alapon”

https://www.osservatoriomalattierare.it/news/invalidita-civile-

esenzioni-e-diritti/20906-disabilita-il-nuovo-decreto-rivede-la-
terminologia-e-le-procedure-di-valutazione-per-legge-104-e-

invalidita-civile

Az uj referenciaszabvanyok ezutan a kdvetkez6k lesznek:

e 62 2024 torvényerejl rendelet: tobbdimenzios
fogyatékossagfelmérés és életprojekt. Ez a torvényereji
rendelet féként a fogyatékossag feltételének meghatarozasara
és az allapot felmérési eljarasainak aktualizalasara
osszpontosit, hogy biztositsa a fogyatékossaggal €lék egyéni
es szemelyre szabott élettervének elkészitéseét.

e Rendelet a rokkantsagi ellatasok alapveté mértékérél LEP: Ez
a rendelet (2023. november 3.) a 2021. december 22-i
felhatalmazo torvény végrehajtasi rendeleteként szabalyozza a
fogyatékkal él6k javara a szolgaltatasok alapvetd szintjének
(LEP) meghatarozasara szolgal6é Cabina di regia létrehozasat.
227.

e 62 2024 fogyatékosugyi rendelet a 104. torvény mddositasai:
Ez a torvényerejl rendelet mdédosit tobb, mar meglévé olasz
jogszabalyt a fogyatékossagra, a szocialis ellatasokra, valamint
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a fogyatékkal él6k megsegitésére és beilleszkedéseére
vonatkozodan.

Olaszorszagban a fogyatékkal él6k foglalkoztatasanak védelme
szempontjabadl hivatkozni kell az 1999. marcius 12-i 68. sz. torvényre,
A fogyatékkal él6k munkahoz valé jogara vonatkozdé szabalyok”
torvényerejl rendelet médositotta ezt a szabalyozast. 151/2015. Ez
a szabalyozas veédi a fogyatékossaggal él6 személyek munka
vildgdba valé beilleszkedését, és a foglalkoztatasi rendszer
fejlesztésére torekszik, hogy el6segitse a munkaltatd szervezeti
igényei és a fogyatékossaggal él6 személy készségei és képességei
kozOtti 0sszhangot.

Ezen tulmenbéen a minisztérium aktiv foglalkoztataspolitikai
féigazgatosaga a fogyatékossaggal él6 személyek foglalkoztatasaval
foglalkozd 43. szamu miniszteri rendelettel elfogadott ,Iranyelvek a
fogyatékos személyek célzott foglalkoztatasahoz” cimi dokumentum
meghatarozasaért felel6s. 2022. marcius 11., a fent emlitett 2015. évi
151. szamu torvényereja rendelet 1. cikkében foglalt rendelkezés
végrehajtasaként. Ez atfogd referenciakeretként szolgal a vallalatok
és jogalanyok szamara a fogyatékos személyek foglalkoztatasi
kotelezettségének megfelelf teljesitése érdekében.

Az Intesa Sanpaolo a Fogyatékossaggal él6k szovetségével
egyuttmikodve elkészitette a ,Megfelel6 szavak — Média és
fogyatékkal él6k” cim( utmutatét, amely azoknak szdél, akiknek
méltanyosan kell viszonyulniuk a fogyatékossag kérdéséhez.

https://disabilita.governo.it/media/1644/pdf-accessibile le-parole-
giuste-media-e-persone-con-disabilita.pdf

Ebben a kézikonyvben a ,fogyatékos” kifejezésre a kovetkez6
definiciét talaljuk:

Amikor egy szemelyrdl beszélunk, nem illik megemliteni a fogyatékos
allapotat, kivéve, ha a tények ismertetése relevans. Ebben az
esetben a legjobb valasztas az, ha el6szor a személyt, majd a
fogyatékossagot emliti nem pedig a ,fogyatékos” szot
melléknévként. majd a fogyatékossag azaltal, hogy a ,fogyatékos”
sz6t nem hasznaljuk jelz6ként a személy kozvetlen leirasara, inkabb
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,a fogyatékkal él6 ir6” a ,fogyatékos ird” helyett. A disable jelzb
az olaszban valbjaban a nem-képesség altalanos allapotat jeldl,
amely a személy egészét érinti, €s nem egy olyan allapotot, amely
attél fugg, hogy a személy milyen kornyezetben talalja magat. A
Jfogyatékossaggal élé6 személy” kifejezés a fogyatékossaggal élé
személyek jogairdl szol6 ENSZ-egyezmény hivatalos nyelvéhez
tartozik, aminek az az érdeme, hogy a személyt el6térbe helyezi, és
a fogyatékossagot a személyen kivili allapotként fogalmazza meg.
Ha az egész képviseletr6l szeretne beszélni, fontolla meg a
Jfogyatékkal él6k mozgalma” kifejezések hasznalatat a ,fogyatékkal
el6k” helyett.

1.1.5. Ciprus

Az elmult évtizedben jelentés elbrelépések torténtek Cipruson a
fogyatékkal él6k befogadasa terén. A Ciprusi Koztarsasag 2011-ben
ratifikalta és beépitette nemzeti jogszabalyaiba a fogyatékossaggal
élé személyek jogairdl szol6 ENSZ-egyezményt a fogyatékossaggal
él6 személyek jogairdl és a kapcsolodo kérdésekrdl szolo 2011. évi
egyezmeény (ratifikacios) jovahagyasaval. A Miniszteri Tanacs 2012-
ben a Munkaugyi, Népjoléti és Tarsadalombiztositasi Minisztérium
Fogyatékos Személyek Tarsadalmi Felzarkoztatasi Féosztalyat
jeldlte ki a megvaldsitas felelséveé.

A torvény definicidja szerint ,fogyatékos személy” az a személy, aKki
egy specialis multidiszciplinaris bizottsag értékelése szerint olyan
karosodast tapasztal, amely tartos testi, értelmi vagy mentalis korlatot
okoz, amely Iényegesen csoOkkenti, ill. kizarva a megfelel6 allas
megtalalasanak és fenntartasanak lehet6ségét.

A 2018-2028-as idb6szakra szold els6 nemzeti fogyatékossagugyi
stratégia a fogyatékossaggal él6 személyek életminéségéenek
javitasara osszpontosit, amely a fogyatékossaggal €l6 szemeélyek
jogairdl szolé ENSZ-egyezmény, az Eurdpai Fogyatékosugyi
Bizottsag altal a Ciprusi Koztarsasagnak tett ajanlasok elveire épul.
(Stratégia 2010-2020 és az Eurépa Tanacs Fogyatékossagugyi
Stratégia 2017-2023.)

A stratégia altal érintett tevékenységek 8 tematikus teruletre
oszlanak, beleértve:

e EgyenlGség es tudatossag,
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e Kiseqitd lehetdségek fizikai terekben és épuletekben,

A kozlekedés elérhetbseége,

Informacids hozzaférhetbseg,

Onallo életvitel és szocialis védelem,

Oktatas és szakképzes,

Egészségugy és rehabilitacio,

e Foglalkoztatas.

Ennek keretében Ciprus — sok mas EU-tagallamhoz hasonléan — egy
specialis kvoétatorvényt fogadott el, amely pozitiv intézkedésként
javitja a fogyatékossaggal él6 személyek foglalkoztatasat. Konkrétan
a meghatarozott objektiv kovetelményeknek megfeleld
fogyatékossaggal €l6 személyeket a tagabb értelemben vett
kozszféraban a betoltetlen allasok 10%-anak megfelelé kvétaval
veszik fel.

Ezenkivul a kovetkez6 intézkedéseket fogadtak el:

e A fogyatékossaggal ¢él6 személyek szakképzésének
fejlesztése. A fogyatékossaggal €l6 emberek szakképzési,
foglalkoztatasi és rehabilitaciés programjainak bdvitésére
osszpontosit.

e Tamogatott foglalkoztatas frissitése. A munkalgyi coaching
koncepcidjanak népszerlsitése a testi, szellemi, értelmi vagy
érzékszervi fogyatékossaggal ¢él6 személyek szamara
tamogatott foglalkoztatast kinalo civil szervezetek korében.

e Tarsadalmi vallalkozasok. Tarsadalmi vallalkozasok
bevezetése Cipruson, hogy Uj munkahelyeket teremtsenek a
gazdasagilag fenntarthato vallalkozasokban, és el6segitsék a
fogyatékossaggal él6 szemelyek foglalkoztatasat a fogyatékkal
él6k egyuttmikodeésével és tamogatasaval.

e Fogyatékossaggal ¢él6 személyek onallé  vallalkozoi
tevékenységét szolgald kis egységek létrehozasa és
mikodtetése. FOkuszban a fizikai, érzékszervi, szellemi vagy
egyéb fogyatékossaggal él6 személyek tamogatasa, amelyek
sulyosan  csokkentik a nyilt munkaerbpiacon vald
elhelyezkedési lehet6séguket, és csak szlk szakmak kozul
valaszthatnak.

Osszességében a fogyatékkal él6k munkaerépiaci bevonasaval
kapcsolatos fejlemények Cipruson nagyon igéretesnek tlinnek, de

tobb id6ére és kutatasra van szUkség a hatasuk ertékeléseéhez.
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1.2. Jégyakorlatok

A kovetkezb részben a partnerorszagok jégyakorlatait mutatjuk be a
fogyatékossaggal él6 személyek teruleti foglalkoztatasba vald
bevonasaval és sokféleségével kapcsolatban:

A jogyakorlat Tamogatott foglalkoztatasi rendszer
elnevezése
Orszag Ciprus
Tamogato Fogyatékkal EI8k Tarsadalmi Befogadasi
Osztalya
Szint Nemzeti

Rovid ismertetd

A program olyan mindsitett civil szervezeteknek
nyujt tamogatast, amelyek munkaer6-tanacsado
igénybevételével tamogatott foglalkoztatasi
szolgaltatasokat kinalnak testi, szellemi, értelmi
vagy érzékszervi fogyatékossaggal élb
személyeknek.

A kormany évente legfeljebb 13 500 euro forrast
biztosit programonkeént.

A jogyakorlat Tarsadalmi vallalkozasok
elnevezése
Orszag Romania
Tamogato Nem kormanyzati szervezetek (NGO-k),
alapitvanyok és egyesuletek keveréke, amelyek
a fogyatékkal él6k munkaerdpiaci integracidjara
osszpontositanak.
Szint Nemzeti
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Rovid ismertetd

Romaniaban a szocialis vallalkozasok olyan
vallalkozasok, amelyek célja a szocialis
problémak, koztik a fogyatékkal éldk
integraciojanak kezelése, foglalkoztatasi és
képzeési lehet6ségek biztositasaval.
Kereskedelmileg mikodnek, de nyereséguket
Ujra  befektetik olyan tarsadalmi célok
tamogatasara, mint a gazdasagi szerepvallalas
és a tarsadalmi befogadas. A Restaurantul
Social & Catering ASSOC orszagos
sikertorténetté valt, és mara a vezet6 étkeztetési
szolgaltatok kozeé tartozik Nagybanyan. Ezzel a
kezdeményezéssel a fogyatékos emberek
védett és rugalmas munkakornyezetben tortéend
foglalkoztatasaval a tarsadalmi befogadast
demonstraltak. A szocialis gazdasag értékét is
bemutatja  azaltal, hogy  kozétkeztetési
tevékenységén keresztul segiti a szocialis
szolgaltatasok onfinanszirozasat.

A jogyakorlat Bake My Day Bakery
elnevezése
Orszag Magyarorszag
Tamogato Emberi Eréforrasok Minisztériuma és a Nemzeti
Fogyatékossagugyi- €s Szocialpolitikai Kozpont
Szint Teruleti

Rovid ismertetd

2018 januarjaban nyitotta meg kapuit a Bake My
Day kézmlves pékség, termékeiket nagy
odafigyeléssel, adalékanyag mentesen,
természetes eljarassal, mindseqi
alapanyagokbdl készitik. Pékaruik es
suteményeik helyben készulnek, kinalatukban
helyet kapnak Oskovasszal készult kenyerek,
szénhidrat csokkentett termékek, diabetikus
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termékek, cukraszsutemények, édes és sOs
aprosutemények, kekszek, hazi joghurtok,
lekvarok.

Munkavallal6ik mind megvaltozott
munkaképességl szemeélyek, koztuk tobb
latassérult személy.

A jogyakorlat
elnevezése

Sajat vallalkozas inditasa és fejlesztése
fogyatékkal él6k altal

Orszag Bulgaria
Tamogato Munkaugyi és Szocialpolitikai Minisztérium —
Fogyatékkal EI6 Személyek Hivatala
Szint Nemzeti
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Rovid ismertetd

A bulgariai tartésan fogyatékkal élék 30 000
BGN (15 000 EU) tamogatasban
részesulhetnek sajat kisvallalkozasuk
elinditasahoz és fejlesztéséhez e projekt
keretében. A tamogatas kulonféle kiadasokat
fedez, mint példaul beruhazasi koltségek, Uj
vallalkozasok alapitasa, épitési és felujitasi
munkak, felszerelések, képzések. A
palyazoknak meg kell felelnilk bizonyos
jogosultsagi feltételeknek, és be kell tartaniuk
bizonyos koOtelezettségeket a tamogatas utan.
50%-ban vagy annal nagyobb mértékben
fogyatékosnak kell lenniuk, és nem vehetnek
részt tulajdonosként vagy partnerként egy masik
cégben. A tervezett alaptevékenységek
elvégzése utan a cegtulajdonosok kotelesek
aktivan csak a vallalkozasban és sajat
erdekukben tevékenykedni.

Az egyik e kezdeményezés Kkeretében
finanszirozott projekt egy mivészeti hobbikkal
és érzékszervi anyagokkal foglalkozé online bolt
létrehozasat jelentette, amely 29 522,46 BGN
tamogatasban részesuilt.

A jogyakorlat Beszélgetés a sotétben
elnevezése
Orszag Olaszorszag
Tamogato Milandi Vakok Intézete
Szint Helyi
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Rovid ismertetd

A Beszélgetés a sotétben egy kiallitas, amelyet
2005 ¢6ta rendeznek meg az Istituto dei Ciechi di
Milano-ban.

Ez egy olyan érzékszervi élmény, amelyben a
latogatok  elmerulhetnek a  sotétségben
kulonb6z6 lehetéségek — példaul egy vacsora
vagy egy kostold — megtapasztalasaval, hogy uj
dimenzidkat fedezzenek fel a hétkdznapi
vilaglatason tul.
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2. Modul

Mit jelent a latassérulés és mik a
kovetkezményei?

A latassérult emberek sokrétli igényeinek és tapasztalatainak
megértése elengedhetetlen a munkahelyi befogadas biztositasahoz.
Minden latassérult személynek egyedi er6sségei, gyengeségei és
megklzdési mechanizmusai vannak. Fuggetlenul attol, hogy
lataskarosodassal szuletnek, vagy fokozatosan veszitik el latasukat,
az emberek kulonféle eszk6zokre és stratégiakra tamaszkodhatnak a
kornyezetukben val6 navigalashoz.

Ez a modul kulonbozd tipusu latasséruléseket és azok hatasait
mutatja be, a teljes vaksagtol kezdve az olyan allapotokig, mint a
kozponti latasvesztés, a periférias latasvesztés és a szinvaksag.
Megbeszéljuk a latassérult emberek kozos kihivasait és a kulonféle
kornyezetben tapasztalhatoé akadalyokat is.

Emellett feltarunk kommunikacios stratégiakat, munkahelyi
alkalmazkodast segit6 és befogadd gyakorlatokat, amelyek el6segitik
a latassérult emberek teljes részvételét a sutbipari agazatban.

2.1. Latassériilt személyek

A latassérult emberekkel kapcsolatban emlékezni kell arra az
alapelvre, hogy mindegyiklk mas egyedi szukségletekkel,
er0sségekkel, gyengeségekkel, tehetséggel, torekvésekkel és
képességekkel rendelkezik ahhoz, hogy megbirk6zzanak a
kihivasokkal. Néhany ember latas nélkul szulethetett, mig masok
fokozatosan veszitették el latasukat. Példaul azoknak a sulyos
fokban latassérult embereknek, akik nem tamaszkodhatnak a
latasukra, olyan megkuzdési stratégiaik lehetnek, ami miatt olyan
apro részleteket észlelhetnek, amelyeket egyébként senki sem venne
észre. Némelyikuk vakvezetd kutyara tamaszkodhat, vagy fehérbotot
hasznal. Masok olyan latasteljesitménnyel rendelkezhetnek, amely
lehetdvé teszi szamukra, hogy oOnalldan kozlekedjenek. Ennek a
fogyatékossagnak a hatasa a latasvesztés tipusatol, sulyossagatol és
a szemely szocializacidjatol fugg.
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Latasseérult emberek kozlekedhetnek:
e Onalloan fehér bottal

e Vakvezetd kutyaval

o Kisérbvel, személyi segitdvel

e Latasmaradvanyuk segitségével

e Specialis navigacios rendszer/szoftver/eszkoz hasznalataval.

2.1.1. A latasvesztés/latasromlas tipusai

A latasvesztésnek/romlasnak kulonboz6 tipusai léteznek, amelyeket
az emberek veleszuletett karosodasként tapasztalhatnak, progredialo
betegség miatt, vagy szerzett karosodaskeént. Meg kell jegyezni, hogy
ez az attekintés csak néhanyat sorol fel a gyakoribb esetek kozul, és
nem teljes korlG. A teljes korl informacioért forduljon kulonféle
egeszsegugyi forrasokhoz vagy kiadvanyokhoz. Példaul ellatogathat
az Egészségugyi Vilagszervezet (WHO) webhelyének erre a célra
szolgalo részeire:
https://www.who.int/health-topics/blindness-and-vision-
loss#tab=tab_3

e Enyhe latasvesztés — ebben az allapotban a latasélesseég
csOkken, de nem sulyosan. llyen példaul a szurkehalyog korai
stddiuma, vagy az enyhe fénytorési hibak, amelyek
szemuveggel vagy kontaktlencsével korrigalhatok.

e KoOzepes latasvesztés — ez jelentdsebb lataskarosodas, amely
er6sebb tamogatast vagy specialis segédeszkozoket
igényelhet. Az olyan allapotok, mint a meérsékelt
makuladegeneracid vagy a glaukoma ebbe a kategoriaba
tartozhatnak.

e Nagyobb latasvesztés — ebben az esetben a latasélesség
jelentésen romlik, és még az erbs korrekcidés lencsék sem
allithatjak vissza teljesen a funkcionalis latast. llyen példaul az
elérehaladott glaukdma vagy a diabéteszes retinopatia.

e Sulyos latasvesztés — a latasélesség eés/vagy a latomez6 sulyos
csOkkenése. Az emberek nagymeértékben tamaszkodhatnak a
kisegitd technoldgiakra/segédeszkdzokre, vagy személyes
segitségre lehet szukséguk bizonyos napi tevékenységek
elvégzéséhez, mint példaul az ismeretlen kornyezetben vald
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mozgas vagy az akadalyok elkerulése. Példaul az olyan
allapotok, mint az elérehaladott retinitis pigmentosa, sulyos
latasvesztést okozhatnak.

Teljes vaksag — ez az allapot a latas - fiziolégiai vagy
neuroldgiai tényezdk miatti - teljes hianyaval nyilvanul meg. A
teliesen vak emberek nem latnak semmit, beleértve a fény
érzékelését.

Kozponti latasvesztés — gyakran olyan allapotok okozzak, mint
a makuladegeneracio, a latbmezd kdzepét (a makulat) érinti a
retina karosodasa miatt. A makuladegeneracio jellemzéen az
idésebb felnbtteket érinti, és nehézségeket okoz a finom
részletek meglatasaban, az olvasasban és az arcok
felismerésében.

Periférias latasvesztés — mas néven csélatas, akkor fordul eld,
ha az emberek elveszitik periférias latasukat, de tovabbra is
tisztan latnak latoteruk kozepén. Egyes esetekben a retina
aktivitasanak kis foltjai megmaradnak a periférian, ami lehetévé
teszi a mozgasok és targyak észlelését, ami segiti a
tajékozdodast. A periférias latasvesztésben szenved6k nem
feltétlenul észlelik azonnal a karosodast, mivel az érintett
tertletek nem vilagosak vagy sotetek.

Homalyos latas — ez egy olyan allapot, amelyben a kozeli és
tavoli targyak is homalyosnak tiinnek, még a lehet6 legjobb
szemuvegkorrekcié mellett is. Ez kulonféle szembetegségek
kovetkezménye lehet, beleértve a fénytorési hibakat, a
szurkehalyogot és bizonyos szaruhartya-betegségeket.
Szinvaksag vagy szinlatas hianya — bizonyos szinek kozotti
kulonbségek észlelésének keéptelensége, amelyeket masok
meg tudnak kulonboztetni. Leggyakrabban genetikai eredetd,
de el6fordulhat szem-, ideg- vagy agykarosodasbdl vagy
bizonyos vegyi anyagoknak valoé Kkitettségbdl is. A
szinvaksagnak kulonb6zd tipusai vannak, beleértve a voros-
zold szinvaksagot (leggyakoribb), a kék-sarga szinvaksagot és
a teljes szinvaksagot.

Szurkuleti vaksag — a latas képtelensége gyenge fényviszonyok
kozott, példaul kint éjszaka vagy gyengén megvilagitott
kornyezetben, példaul moziban vagy étteremben. Ennek az
allapotnak szamos oka lehet, beleértve a retinitis pigmentosa-t,
az A-vitamin-hianyt és bizonyos gyogyszereket.
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2.1.2. A latassériilt emberek el6tt allé kihivasok

vakok vagy gyengénlatok a kovetkez6 nehézségekkel
szembesulhetnek:

Valdszindleg jobban kell tamaszkodniuk a hallasukra az
emberi interakciokban. El6fordulhat, hogy nem tudjak
Osszeegyeztetni a hangszint az arckifejezésekkel és
gesztusokkal, amelyek megkonnyitenék a beszélgetések
kovetését;

Lehetséges, hogy nincs elég praktikus tapasztalatuk a
korulottuk lévé fizikai vilagrél, amelyet a latd emberek
magatol értetbdbnek tekintenek, ezért lehet, hogy
gyakorlatias modon kell bemutatni uj helyzeteket és Uj
kornyezetet;

Nehezen latnak gyenge fényviszonyok mellett, vagy
problémaik vannak a sebesség és a tavolsag megitélésevel;
Egyes esetekben az erfs fények javithatjak az érzékelést.
Az alabbiakkal kapcsolatban is nehézségeik adodhatnak:
Informacioszerzés prezentaciokbdl;

irott széveg olvasasa prospektusokbdl, éttermi meniikbél
stb.;

A fogyatékkal él6k szamara készult specialis szoftverek altal
altalaban nem olvashat6 diagramok és abrak megértése;
IKT eszkozok hasznalata kisegitd technoldgiak, példaul
nagyito, JAWS szoftver stb. nélkul;

A szalloda létesitményeinek hasznalata;

Utazas kulonboz6 helyszinekre.

2.1.3. Gyakori akadalyok

A latassérult emberek mindennapi életukben, munkahelylkon és
tarsadalmi tevékenységeik soran gyakran szembesulnek bizonyos
akadalyokkal. ime néhany példa:

Vizualis informacio (jeldlés, utmutatas, gesztusok stb.);
Nyomtatott anyagok (szorélapok, tajekoztatd fuzetek, térképek,
étlapok, ujsagok stb.);

Vészhelyzetekkel kapcsolatos informaciok (kiuritési utjelzd
tablak, nyomtatott utasitasok vészhelyzet esetén);
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e Nehéz tajékozodni az uj kornyezetben utmutatasok nélkul;
o Uj eszkdzok 6nalld hasznalatanak problémai (pl. lift specialis
jeldlés vagy egyéb beallitas nélkul);
e Problémak az azonos alaku  kulonbozd  targyak
megkulonboztetésével kapcsolatban;
e Nehézségek olyan objektumok megtalalasakor, amelyek helye
megvaltozott.

Ezeknek a kihivasoknak az ismerete segithet abban, hogy On
felkészultebb legyen, amikor latassérult embereket alkalmaz a
vallalaton belll. Specialis szikségleteik kielégitése érdekében nem
kell jelentés anyagi er6forrasokat felhasznalni, hanem inkabb arra kell
id6t forditania, hogy felkészitse magat és kollégait arra, hogyan
kommunikaljon ezekkel az emberekkel, mivel a latassérult
emberekhez valo nyitott, pozitiv hozzaallas lehet az egyik
legfontosabb tényez6 az akadalyok eltavolitasara.

2.2.2. Hogyan kommunikaljunk latassériilt emberekkel?

A szemeélyes kommunikacio az emberek kozotti interakcid alapja,
fuggetlenul attol, hogy fogyatékosak vagy sem, hiszen a hatékony
kommunikacié hozzajarul a sikeres szolgaltatasnyujtashoz, a jo
kapcsolatok kialakitasahoz, és pozitiv érzelmi hatteret is teremt. Az
emberek kozotti kommunikacionak mindig a kolcsonos tiszteleten kell
alapulnia mindkét oldalon, és a befogaddé munkahelynek segitbkész
és egyuttérz6 magatartast kell mutatnia a tobbiekkel szemben.

Az alabbiakban adunk néhany tippet, amelyek megkonnyithetik a
kommunikaciot a latassérult kollégakkal, amelyeket nem szabad
receptként kezelni, hanem iranymutatasként, amelyet személyhez és
kontextushoz igazithat:

e Diszkréten érintse meg, amikor udvozli &t.

e A latassérult személlyel valé talalkozaskor és/vagy
koszonéskor mutatkozz be a neveddel. (pl. ,Szia Jani, itt Kati.
Hogy vagy ma?”).

e Kerllje a ,Felismert engem?” kérdést. vagy ,Talald ki, ki ez?”
stb. mivel ez kinos lehet az illet6 szamara.

e A szemeély nevén szolitasa olyan, mintha szemkontaktust
létesitenénk latassérultekkel. Finoman érintse meg a karjat
vagy a vallat, hogy megbizonyosodjon arrdl, hogy
kommunikaciés partnere tudja, hogy megszalitja 6ket.
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e Ha latassérult személlyel beszélget, és valakinek kdoszon, aki
arra jar, mindenképpen nevén koszontse 6t, hogy
kommunikacios partnere tudja, kirél van sz6.

e Prodbaljon meg ne eltlinni az interakciok soran. Tajékoztassa a
személyt, amikor tavozik, és tajékoztassa 6ket arrdl, ha azt
tervezi, hogy megszakitia a beszélgetést olyan szavak
hasznalataval, amelyek a beszélgetés végét jelzik, példaul: ,Ez
minden, amit mondani akartam.”

e Hasznaljon ,emberek az els§” nyelvezetet: ez azt jelenti, hogy
az embert kell az elsé helyre tenni, majd a fogyatékossagot.
Példaul ezt az elvet kovetve azt kell mondani, hogy
,<gyengenlato személy” nem ,gyengénlatd”.

e Ne hasznaljon tulz6 szavakat: nagyon sért6 lehet, ha olyan
szavakat hasznal, mint a ,bator” vagy ,inspirald”, amikor olyan
szokasos mindennapi tevékenységekkel foglalkozik, mint a
vasarlas vagy a munka. Az ilyen kifejezések csak a rendkivuli
eredményekre illenek, nem a hétkoznapi dolgokra.

2.3.3. A munkahelyi adaptacio jelentésége

Kulcsfontossagu, hogy a munkaadok biztositsak a hozzaférést a
latassérilt embereknek az allaspalyazati folyamat soran és az
alapvetd munkakori feladatok ellatasakor. Ez magaban foglalja az
épulethez, a munkaterulethez, a szukséges felszerelésekhez és az
alkalmazottak altal hasznalt 0sszes létesitményhez valé hozzaférést.
El6fordulnat, hogy a munkaltatoknak mddositasokat kell
végrehajtaniuk a latassérult emberek hatékony elhelyezése
érdekében.

A hozzaférhetéség tekintetében a munkaltatoknak a
kovetkezoket kell figyelembe venniuk:

A latassérlltek toborzasanak és megtartasanak el6segitése a
munkahelyek megkozelithetéségének javitasaval. Ez magaban
foglalja a helyiségekbe val6 konnyil bejutas biztositasat, valamint a
WC-hez és a mosdokhoz valé hozzaférést.

Tablak, kézikonyvek, munkahelyi utasitasok és elektronikus
informaciok hozzaférhetéségenek biztositasa.

Konzultalni a latasseérult munkavallaléval és betartani az illetékes
hatosagok altal meghatarozott kritériumokat az akadalymentesités
javitasanak tervezésekor. Példaul képernybolvasok telepitése,
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tapinthat6é tablak elhelyezése olyan kulcsfontossagu helyeken,
mint a lift, a lépcséhaz, a bejarat stb.

Annak biztositasa, hogy a vészhelyzeti tervek lehetévé tegyék a
latasseérult személyek biztonsagos evakualasat egy kijelOlt biztonsagi
terlletre.

Az ésszerli alkalmazkodas, amely magaban foglalhatja a
munkafeladatok vagy a munkakornyezet médositasat, arra iranyul,
hogy lehetévé tegyék a latasseérilt emberek szamara az alapvetd
munkahelyi tevékenységek hatékony elvégzését. A szikséges
ésszerl alkalmazkodas konkrét tipusa olyan tényezdktél fugg, mint a
munka jellege, a munkakornyezet és az egyén fogyatékossaga.
Azonban maguk a latassérilt emberek azok, akik leginkabb
kompetensek abban, hogy azonositsak a szamukra szukséges
specialis alkalmazkodast.

Ennek ellenére van néhany altalanos iranyelv, amelyeket kovethet
annak érdekében, hogy a pékség be tudja fogadni a latassérult
alkalmazottakat:

e Tapinthatdo jelolések és cimkék: Hasznaljon tapinthato
jeloléseket vagy cimkéket a berendezéseken, az 6sszetev6kon
€s a csomagolason, hogy segitse az alkalmazottakat a targyak
érintéssel torténé azonositasaban. Példaul a kulonbozé
texturak vagy kiemelked6 pontok kulonbozd tipusu lisztet,
cukrot vagy sutéeszkozoket jelezhetnek.

e Kontrasztos szinl munkaallomasok: Gondoskodjon arrdl, hogy
a munkaallomasok és a munkalapok kontrasztos szinekkel
rendelkezzenek a gyengénlatdé alkalmazottak érdekeében.
Példaul, ha sotét munkalapokat hasznal vilagos szin(
berendezéssel, javithatia az eszkozok és alapanyagok
lathatosagat.

e Hozzaférhet6 sutévezérldk: szereljen fel tapinthato jelzésekkel
ellatott sutévezeérlbket, hogy az alkalmazottak oOnalléan
allithassak be a hdmeérsékletet és a beallitasokat. Fontolja meg
tapinthaté pontok hasznalatat a hdmérséklet-tarcsak és
gombok megjeldlésére.

e Tapinthato és hallhato id6zit6k: olyan tapinthaté vagy hallhato
id6zitbket biztositanak, amelyek segitségével az alkalmazottak
nyomon kovethetik a sutési idot, és elkerllhetik a tul- vagy
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alulsutést. Ezek az id6zitbk nagy gombokkal vagy tapinthato
jelolésekkel rendelkezhetnek a konnyl kezelés érdekében.

e Tiszta utak és jelzések: biztositson szabad utakat az egész
pékségben, megfeleld vilagitassal és minimalis akadalyokkal,
hogy megkonnyitse a latassérult alkalmazottak biztonsagos
navigalasat. Hasznaljon nagy kontrasztu, nagybetls tablakat a
pekseg kuldnbozé teruleteinek, példaul taroldhelyek, elékészitd
allomasok és mellékhelyiségek jelzésére.

e Segéd-technoldgia: hozzaférést biztosit olyan kisegitd
technologiakhoz, mint példaul képernydolvasok vagy nagyitd
szoftverek azon alkalmazottak szamara, akik szamitogépeket
vagy elektronikus eszk6zoket hasznalnak olyan feladatokhoz,
mint a keészletkezelés, a rendelésfeldolgozas vagy a
recepttervezes.

Ezek az adaptacios javaslatok nemcsak a latassérult alkalmazottakat
tamogatjak a létesitmények és berendezések hasznalataban, hanem
novelik termelékenységuket és munkateljesitményuket is. A legtobb
europai orszagban a jogszabalyok specialis elényoket biztositanak a
munkaadok szamara, hogy a fogyatékkal €l6 munkavallalokhoz
igazitsak a munkateret. Ezek jellemz6en magukban foglaljak a
specidlis felszerelések vasarlasanak vagy a munkakornyezet
atalakitasanak pénzugyi tamogatasat, az adokedvezményeket és a
fogyatékossaggal kapcsolatos specialis képzések tamogatasat, a
tamogatott foglalkoztatashoz valé hozzaférést és egyebeket. Azt
tanacsoljuk, hogy vegye fel a kapcsolatot az illetékes nemzeti
hatésagaival, hogy tajékozodjon az On orszagaban fogyatékkal
éléket foglalkoztatd munkaltatok szamara biztositott jogi juttatasokrol.

Gyakorlat
Szerepjaték: ,Latasseériiltek — hogyan érzik magukat?”

Ez a jaték alkalmas csoportos tevékenyseégre, és egyuttmikodeést
igényel a csoport tagjai kozott. A facilitator feladata, hogy utasitasokat
adjon és elmagyarazza a jaték forgatékonyvét, valamint medfigyelje
és elemezze az eredményeket.

e A csoportot parokra osztjuk. Minden par egy onkéntesbél all,
aki a vak személy szerepét jatssza, és egy masikbol, aki a
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vezetd szerepét jatssza. A vak személyt jatszd a szemét sallal
bekaoti vagy szemtakaroval letakarja.

e Minden parnak az a feladata, hogy egy elére meghatarozott
utvonalon haladjon at néhany akadallyal, és a veégsé pont
elérésekor a résztvevok a visszauton szerepuket cserélik.

e A forgatokonyv befejezése utan a résztvevéket felkérjuk, hogy
osszak meg tapasztalataikat és érzéseiket. A tanulassegit6
megkérdezi a csoportot, hogy melyik szerep volt nehezebb, és
hogyan érezték magukat.

A jaték idétartama korulbelul 30 perc.
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3. Modul

Tarsadalmi kornyezet:
Diszkriminacié a munkahelyen és
hogyan lehet vele szembenézni

A fogyatékkal él6kkel szembeni hatranyos megkulonboztetés az
Eurdpai Unié munkaer6-piaci helyzetének javitasa érdekében tett
er6feszitések ellenére tovabbra is kihivast jelent.

Ez a modul tobb szempontbdl is megprobalja megvizsgalni a kérdést,
elemezve azokat az akadalyokat, amelyekkel a fogyatékossaggal €16
szemelyek a foglalkoztatasi lehet6ségekhez vald hozzaféres terén
szembesulnek.

Az EU vizsgalja az ilyen megkulonboztetés elleni tobbféle normativ
megkozelitést, mivel szamara a jogszabalyokkal, nemzetkozi
elkotelezettségekkel és kampanyokkal, valamint az érdekelt felekkel
valé egyuttmikodéssel olyan munkakornyezet megteremtése a cél,
amelyben senkit nem zarnak ki a fogyatékossaga miatt, hanem
inkabb bevonjak és segitik, hogy sikeres legyen az esélyegyenlfseg
jegyében. Ez a modul elemezni fogja a fogyatékkal él6k munkaerd-
piaci esélyegyenléségét és szerepvallalasat celzd unios
intézkedéseket.

3.1. Uniods szintii rendelkezés

A munkahelyi megkulonboztetés messze az egyik legnagyobb
akadalya a tarsadalom minden tagjanak, kulonosen a
fogyatékossaggal él6k kozdsségének. Az inkluziv foglalkoztatasi
aranyok kétségtelenul elérelépést mutatnak, de a fogyatékkossaggal
el6 munkavallalok még mindig hatranyos helyzetliek az EU-ban. A
legfrissebb becslések szerint az unidés orszagokban a 15 éves és
id6ésebb emberek mintegy 16 szazaléka valamilyen fogyatékossaggal
el6 személy. Ezek a szamok befolyasoljgk az EU tarsadalmi
Osszefogasat és gazdasagi kilatasait. Erre reagalva az EU
modositotta a jogszabalyi rendelkezéseket, szamos kezdeményezeést
hajtott végre és stratégiakat hozott l1étre azzal a céllal, hogy javitsa a
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fogyatékossaggal ¢él6 emberek foglalkoztatasi lehetéségeit,
figyelembe véve a munkahoz és a foglalkoztatashoz valé jogot, mint
a fogyatékossaggal él6 személyek jogairdl sz6lé6 ENSZ-egyezmény
(CRPD) elsédleges elemét.

Az EU altal 2010-ben elfogadott, nemzetkozileg kotelezé érvényl és
jogilag elismert CRPD formajaban ez az egyezmény a munkat és a
foglalkoztatast a fogyatékossaggal él6k alapvetd jogai kozé sorolja. A
2010-2020-as eurdpai fogyatéekossagugyi stratégia a CRPD EU-ban
torténd végrehajtasanak f6 stratégiajat fogalmazza meg, amely a
fogyatékossaggal é€lé személyek teljes jogu életvitelének és
tarsadalmi részvételének lehetéve tételére iranyuld kihivassal
foglalkozik, beleértve a munkaer6-piaci egyenlfséget is. Emellett a
2017-ben létrehozott Szociadlis Jogok Eurdpai Pillére olyan
megkozelitéssel segiti el6 a tarsadalmi befogadast, amely
0sszhangban van az EU-ban mar létezd stratégiakkal, kilonosen az
europai fogyatékossagugyi stratégiaval.

A 2000/78/EC iranyelv az egész Eurdpai Unidban a foglalkoztatas és
a munkavégzeés teruletén torténé megkulonboztetés megelbzésére
iranyulo eréfeszitések alapjanak bizonyult. Ez a mandatum altalanos
és alapvet6 magatartasi szabalyokat allapit meg, amelyek célja, hogy
minden szemeélyt mentesitsen tobb jellemz6 - példaul vallas vagy
meggy6zddes, életkor, fogyatékossag és szexualis iranyultsag -
alapjan torténé megkulonboztetés aldl. Az iranyelv a foglalkoztatas
aspektusara vonatkozik, amelybe beleérti a munkahelyek
hozzaférhetGségét, a szakképzest, a foglalkoztatasi feltételeket és a
szervezeti tagsagot, igy a tagallamokon belll a teljes diszkriminacios
jelenséget megfelel6en lefedi.

Az EU 0sztonzi a fogyatékossaggal €l6 személyek foglalkoztatasi
esélyekhez valo hozzaférését célzo projekteket/kezdeményezéseket.
Az ilyen intézkedések kozé tartoznak a diszkriminacioellenes
jogszabalyok, a munkaltatéi adaptacidok, az allami foglalkoztatasi
szolgaltatasok, az akadalymentesités, az adokedvezmeényes elbanas
€s az unids finanszirozas. Az Eurdpai Parlament mar a nyolcvanas
években felismerte annak szikségességeét, hogy mindent meg kell
tennie a  fogyatékossaggal elé  személyek barmiféle
diszkriminaciéjanak megszuntetése érdekében, a foglalkoztatasra
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osszpontositva. Ez azt a k6zos elhatarozast mutatja, hogy a
munkakornyezetet minden emberre tekintettel, beleértve a
fogyatékossaggal élbéket is, kdnnyedén fejleszthetik, igy érdemben
hozzajarulhatnak a munkaeré szamanak novekedésehez.

Az I1ISO 30415 a munkakornyezet befogaddbba tételére hasznalhatd
iranymutatas, fontos a sokszinlség, a méltanyossag és a befogadas
(DE&I) iranti mély elkotelezettség. A DE&l megléte az elbfeltétele
annak, hogy az ebben a dokumentumban felvazolt, végrehaijtott
iranymutatasokat keressuk. Az elkotelezettség kimutatasahoz és a
befogad6 szervezet kialakitasahoz a kdvetkezOkre van szikség: a
sokszinlség fenntartasa, vezetdi szerepvallalas, egyuttmikodo
munka és kommunikacio, a DE&I elémozditasa és tamogatasa,
valamint felel6sségvallalas.

Ezek a kezdeményezések, bar elkerulhetetlenek a tarsadalmi
igazsagossag megvalodsitasahoz, kozvetve hozzajarulnak az EU és a
tagallamok tarsadalmainak fenntarthaté gazdasagi ndvekedéséhez.
Az EU hathatés moédon teheti meg a foglalkoztatas el6tt allo
akadalyok elharitasaval és az esélyegyenl6ség felé valo nyitassal,
hogy a fogyatékossaggal él6 személyek teljes mértékben, a
legmagasabb szinten jarulhassanak hozza tehetségukkel és
teljesitményukkel a célokhoz, amivel 0sztonozik az innovaciot, a
termelékenységet és a tarsadalmi 6sszetartast.

A munkahelyi diszkriminacio elleni kizdelem végs6 soron az 0sszes
érintett fél kozos megkozelitését igényli. Egy olyan kornyezet
megteremtésével, amely egyszerre befogadd és egyenlf,
nyilvanvalova valik, hogy senkit nem ér elGitéletes banasmod vagy
hatranyos megkulonboztetés a személyes tulajdonsagai alapjan, és
a munkahelyén toltott id6 alatt tisztelet és méltosag Ovezi.

3.2. Diszkriminacioellenes gyakorlatok

A most bemutatott jogszabalyok alapjan a pékségeknek olyan
intézkedéseket kell tenniuk, amelyek biztositjak a
diszkriminacidellenes jogszabalyok gyakorlati érvényesulését
cégiikén beliil. ime néhany bevalt gyakorlat, amelyek bevezetheték:
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Fogyatékossag-tudatossagi képzés: A vezet6ség és a
beosztottak szamara inkluziv személyzeti oktatdas nyujtasa
elengedhetetlen ahhoz, hogy feltarjuk, mi okozza a fogyatékossaggal
szembeni megbélyegzést vagy barmilyen egyenlbtienséget, ahelyett,
hogy a fogyatékossaggal él6 emberek egészének elfogadasara
tamaszkodnank.

Akadalymentesitési intézkedések: Akar a fizikai munkahelyrél,
akar a nyomtatott anyagokrol, az online platformokrél és a
kereskedelmi teruletrél van szo, lehetévé kell tennlink, hogy a
fogyatékossaggal él6 emberek annyi informaciohoz férjenek hozza,
amennyire szukséguk van, és biztositanunk kell a médiatamogatasok
és termékek hasznalhatésagat.

Alkalmazotti fogyatékossagi halézatok: Fogyatékossagi alapu
kortarssegité csoportok és tarsadalmi csoportok Iétrehozasa; igy a
fogyatékossaggal él6 munkavallaloknak lesz alkalmuk arra, hogy
hasonlo kihivasokkal kiuzdd barataikkal kapcsolatba keruljenek, és
tanuljanak egymastol.

Hozzaférhetéség: A policy kialakitasa és az eljarasok kiadasa
elérhetd6 legyen, hogy a fogyatékossaggal él6 munkavallalok a
kovetelmeényeket teljesiteni tudjak, és képesek legyenek hatékonyan
ellatni a feladatokat.

Mentorok, segiték: A tamogatd szolgaltatasok nyujtasara kijelolt
személyzetre vonatkozé ajanlas megvaldsithatd a nagyvallalatok
esetében, de kihivast jelent az olyan kisebb munkahelyen, mint a
pékseégek, ahol a munkaerd elsésorban a termelésre 6sszpontosit.
Nagyobb vallalatoknal ez megoldhatdé a humanerbéforras-
menedzserekb6l vagy mas vezet6kbdl allo, a munkahelyi
fogyatékossagi kérdésekben megfelelb6en képzett és jartas csoportok
kijelolésével.

Egyuttmiikodés a fogyatékossaggal éloé személyek
szervezeteivel: Kulonbozo fogyatékossagi erdekvédelmi
szervezetekkel valé egyuttmikodés, hogy megismerjuk a
szabalyzataikat, tippeket kapjunk téluk, és otleteket gydjtsunk arrdl,
hogyan tudjuk elémozditani a fogyatékossagot befogadd
kezdeményezéseket.
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Részvétel uzleti csoportokban: Egyuttmikddés Uzleti
halézatokkal, szervezetekkel és agazati szervezetekkel a
fogyatékossaggal él6 személyek kozds érdekérvényesitése és a
legjobb gyakorlatok megosztasa, valamint masoktél valo tanulas és a
befogadas ndvelési modjainak keresése érdekében.

Forgalmazéi kapcsolatfelvétel és ellatasi lanc bevonasa: A
beszallitok és a partnerek bevonasa, hogy 6k is csatlakozzanak a
csoporthoz az akadalymentesitési szabvanyok bevezetésével és a
befogadas kulturajanak kialakitasaval, és igy a teljes ellatasi lancban
ervényesuljenek az elvek.

Munkavallaléi 6nkéntes programok: Munkaid6 felajanlasa az
alkalmazottak szamara, amelyet Onkéntes tevékenységekre
forditanak, vagy csatlakoznak olyan programokhoz, amelyek a
diverzitast, a vallalati tarsadalmi felel6dsségvallalas és a kdzdosseégi
szerepvallalas kulturajanak megteremtését célozzak meg.

Empowering Marginalized Entrepreneurs to ThriveAddressing Bias and
Discrimination in Business Practices

Implementing Diversity Providing Implicit Bias

and Inclusion Policies n Training

Partnering with

Diversity-Focused
Organizations

10. abra: A kép négy kulcsfontossagu lépést mutat be a perifériara szorult munkavallalok

megerdsitéséhez, megoldast mutatva arra, hogy az (zleti gyakorlatban el6forduld esetleges

eléitéleteket és megkliilénboztetést kezeljék.

Encouraging Open
Dialogue and Feedback

Forras: Intersectionality in Business: Empowering Marginalized entrepreneurs to thrive -
FasterCapital. (n.d.).FasterCapital:

https://fastercapital.com/content/Intersectionality-in-Business--Empowering-Marginalized-
Entrepreneurs-to-Thrive.html
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11. abra: A kép 4 lépést szemléltet, amelyekkel a munkahelyi elGitéletek és diszkriminacio
vizsgalata érdekében tovabb kell Iépni (politikai reform; képzés és tudatositas;
elszamoltathatésag; k6z6sségi szerepvallalas).

Forras: Intersectionality in Business: Empowering Marginalized entrepreneurs to thrive -
FasterCapital. (n.d.). FasterCapital:

https.//fastercapital.com/content/Intersectionality-in-Business--Empowering-Marqginalized-
Entrepreneurs-to-Thrive.html
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4. Modul

Hatékony kommunikacios stilusok:
vilagos és adaptiv kommunikacio
latassérult emberekkel

A Kkézikonyv ezen részében a hatékony kommunikacié alapvetd
készségeivel foglalkozunk a sutdiparban, kifejezetten a latassérult
személyekkel vald interakciokra fokuszalva. Célunk, hogy mélyebb
megeértést nyujtsunk a latassérultek szamara, és gyakorlati
stratégiakat adjunk az  egyértelmi és  alkalmazkodd
kommunikaciéhoz. A hangsulyt egy befogadd és empatikus
kornyezet kialakitasara helyezzik, biztositva, hogy a sut6ipari
kozOsség minden tagja megbecsultnek és megértettnek érezze
magat. Ezen a modulon keresztil megtanulhatja a tiszteletteljes,
tamogatd és hatékony kommunikaciot, és hogy hogyan javitsa az
interakciokat olyan modon, hogy ez egy befogaddbb és Osszetartébb
munkahelyet eredményezzen.

4.1. Adaptiv verbalis és non-verbalis
kommunikacios technikak

A latassérult szemeélyekkel valé hatékony interakcié mind a verbalis,
mind a non-verbalis kommunikacios stratégiak atgondolt adaptaciodjat
igényli. A vizualis jelzések hianya miatt fokozottan kell
osszpontositani az auditiv. kommunikaciora, és szenzitiv
megkozelitést kell alkalmazni az egyértelmiség és a megértes
biztositasa érdekében.

4.1.1. Verbalis kommunikacids stratégiak

Kozvetlen kommunikacié: Amikor latassérult személlyel beszélget,
beszéljen kozvetlenil a személyhez, ne a kisér6jéhez. Ez a
megkozelités tiszteletet mutat és elismeri az autondmiajukat. Példa:
Amikor elmagyaraz egy feladatot, kozvetlenil a latassérult
munkatarsat szélitsa meg. Ahelyett, hogy azt mondana a kiseréjének:
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,Megmondanad Janosnak, hogy kezdje el keverni a tésztat?”,
mondd kodzvetlenul Janosnak: ,Janos, elkezded keverni a tésztat?”.

Vildgos verbalis kommunikacié: Pontos és leir6 nyelvezetet
hasznaljon az informacidk atadasahoz. Mivel vizualis jelzések nem
allnak rendelkezésre, a leirasoknak vilagos képet kell festeniik a
hallgaté szamara. Amikor elmagyarazza, hogyan kell megsutni egy
ujfajta kenyeret, adjon Iépésrél Iépésre szobeli utasitasokat, példaul:
,E16sz0r meérjen ki 500 gramm lisztet a beszél6 mérleg segitségével.
Ezutan adjon hozza két teaskanal élesztét. Keverje 0Ossze a
hozzavalékat a tapinthaté jelolével 'Keverétal' feliratu talban”.
Ahelyett, hogy azt mondana: ,A liszt ott van”, mondja: ,A liszt a nagy
kék edényben van felulrdl a masodik polcon, kozvetlenul balra,
amikor a kever6allomassal szemben all.”. Amikor egy terméket ir le,
hasznaljon részletes leirast, példaul: ,Az Uuj sutemény egy
malnalekvarral toOltott croissant. Pelyhes, aranybarna kulsdvel és
édes, savanykas toltelékkel rendelkezik.”

Kovetkezetes szdébeli jelzések: Hasznaljon kOvetkezetes szobeli
jelzéseket az atmenetek vagy a beszélgetés témajaban bekovetkezd
valtozasok jelzésére. Ez segit a hallgatonak konnyebben kovetni a
beszélgetés menetét. Példa: Amikor egy csapatmegbeszélés soran
témak kozott valtunk, hasznaljunk kovetkezetes kifejezéseket,
példaul: ,Most a kovetkez6 témara térink at” vagy ,Most beszéljuk
meg a kozelgb napirendi valtozasokat”. Egy sutési feladat soran az
atmeneteket olyan jelzésekkel jelezze, mint példaul: ,Most a tészta
gyurasara térink at”, majd ezt koveti: ,Most formaljuk a tésztat
kenyérre”.

Hangszin és tempd: Forditson nagy figyelmet a hangszinre és a
beszédtempdra. A nyugodt és egyenletes tempd segit abban, hogy
hatékonyabban kozvetitse Uzenetét. A hangszinvaltozassal
érzelmeket is kozvetithet, vagy fontos pontokat emelhet ki. Példa:
Amikor utasitasokat ad, tartsa meg a nyugodt és egyenletes tempot:
,E16sz0r mérj ki 200 gramm cukrot a beszél6 mérleg segitségével.
Ezutan lassan adagold a kever6talba, mikdozben a keverdgép
alacsony fordulatszamon van.” Hasznalja a hangszinvaltasokat a
fontos Iépések hangsulyozasara: ,Nagyon fontos, hogy a sutdt
pontosan 180 fokra elémelegitsik, miel6tt beletesszik a kenyeret”.

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not 7
necessarily reflect those of the European Union or the European Education and Culture Executive Agency (EACEA).

Neither the European Union nor EACEA can be held responsible for them. " The inclusion of visually impaired

persons in the bakery sector ", Project n° 2023-1-R001-KA220-VET-000154452.



VIPs VIBES

o

Aktiv hallgatas: Reflektaljon és tisztazza a latassérult személy
altal elmondottakat, hogy biztositsa a megértést. Ez azt is mutatja,
hogy On elkotelezett és értékeli a beszélgetést. Példa: Miutan az
alkalmazott elmagyarazza, hogy milyen kihivassal néz szembe,
valaszoljon igy: ,Szodval, ha jol értem, nehezen talalja meg a
megfelel6 mérépoharakat. igy van?” A visszajelzés soran foglalja
0ssze a munkavallalé mondanivaldjat: ,Emlitette, hogy az uj
elrendezés zavaro. Tudna tobbet mondani arrél, hogy mely tertletek
jelentik a legnagyobb kihivast?”

Visszajelzések kérése: Rendszeresen ellenérizze a személyt, hogy
megbizonyosodjon arrdl, hogy megeértette a pontokat, és kérdezzen
ra az esetleges keérdéseire vagy észrevételeire. Példa: Miutan
elmagyarazott egy uj folyamatot, kérdezze meg: ,Ez igy érthetd?
Kérem, tudassa velem, ha szuksége van arra, hogy megismételjem
az utasitasok valamelyik részét!”

4.1.2. Nonverbalis kommunikacios stratégiak auditiv befogadashoz igazitva

Erintés és tapinthaté visszajelzés: Erintse meg enyhén egy
latasseérult kolléga kézfejét, hogy egy adott targyhoz vagy terulethez
vezesse. ElI6bb mindig kérjen engedélyt: ,Megérinthetem a kezét,
hogy megmutassam a kapcsol6t?”. Hasznaljon tapinthato jeloléseket,
peldaul kiemelked6 pontokat vagy texturazott matricakat a gyakran
hasznalt berendezések gombjain, hogy segitse azok tapintassal
torténd azonositasat.

Hangos elismerés: Mivel az arckifejezés vagy a testbeszéd nem
lathato, hasznaljon hangbeli variaciokat az érzelmek vagy reakciok
kifejezésére, gazdagabb kontextust biztositva a beszélgetésnek.
Példa: Hasznaljon olyan szavakat vagy hangokat, mint az ,aha” vagy
az .ertem” kifejezés, hogy jelezze, hogy figyel és részt vesz,
hasonldan a bolintashoz vagy mas nem verbalis megerdsitésekhez a
vizualis interakciokban.

Cselekvések leirasa: Amikor cselekvések torténnek, irja le, hogy mit
csinal. Ha példaul atad a személynek valamit, mondja azt, hogy ,Most
atadom a konyvet”.
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Térbeli tudatossag leirasai: Ismeretlen térben adjon leirast a
kornyezetr6l, ha az a beszélgetés szempontjabdl Iényeges. Adjon
vilagos és részletes leirast az elrendezésrél, az akadalyokrol vagy a
kozelben Iévé emberekrél. Ha vezet valakit, nyujtsa fel a karjat, és irja
le a kornyezetet: ,Harom Iépés mulva jon egy lépcséfok. Tessék, fogd
meg a karomat, hogy vezethesselek”.

A nem verbalis toltelékek elkeriilése: Figyeljen az olyan nem
verbalis szokasokra, mint a bdlogatas vagy az olyan gesztusok,
amelyek széban nem kozvetitenek semmilyen informaciot. Helyettik
helyettesitse ket szobeli megerdsitésekkel vagy leirasokkal.

4.1.3. Személyre szabott kommunikacio

Kérdezze meg a preferenciakrol: Erdeklédjon az informacioszerzés
preferalt maodjarol, illetve az altaluk hatékonynak tartott
kommunikacios stratégiakrol.

Legyen turelmes és figyelmes: Adjon id6t az illetbnek, hogy
beszéljen és kifejezze magat, anélkul, hogy siettetné, tiszteletben
tartva és figyelembe véve a kommunikacios tempdjat.

Hasznaljon neveket: Ha csoportban van, hasznaljon neveket annak
jelzésére, hogy ki beszél, vagy kihez szdl, hogy a latassérult személy
konnyebben tudja kovetni a beszélgetést.

4.2. Inkluziv és hozzaférheté6 kommunikacios
kornyezet kialakitasa

4.2.1. Fizikai kornyezet

Hozzaférhetd tervezés: Biztositsa, hogy minden eszkdz és fontos
jelzés Braille-irassal legyen feliratozva. Ez lehetdvé teszi a latassérult
emberek szamara, hogy onalléan azonositsak a kilonb6z6 targyakat
és tajékozodjanak a pékségben.

Képernybolvasok és hangvezérelt eszkozok: Szerelje fel a pékség
szamitogépes rendszerét képernybolvaso szoftverrel, mint példaul a
JAWS vagy az NVDA, amely lehetové teszi a latassérult
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alkalmazottak szamara a digitalis receptekhez és képzési
anyagokhoz valé hozzaférést. Hasznaljon hangvezérelt asszisztenst,
peldaul Amazon Echo-t az id6zitbk és emlékeztetok beallitasahoz:
L2Alexa, allits be id6zitét 20 percre”. Hasznaljon beszélé6 mérlegeket,
amelyek bemondjak az 0Osszetevbk sulyat, igy a latassérult
alkalmazottak vizualis megerdsités nélkul is pontosan mérhetnek.

Jelzések: Hasznaljon Braille-betliket és tapinthatd jelzéseket az
alapvetd informaciok, példaul a terméknevek, arak, részlegek és
kijaratok feltintetésére, valamint az olyan terlletek jelolésére, mint a
munkaallomasok, sutdk, raktarhelyek.

Hangos eszkozok: A kulcsfontossagu eszkozoket, példaul a
meérlegeket, sutbket és idbzitbket hangkimeneti funkcidkkal kell
felszerelni. Ez biztositja, hogy a latassérult alkalmazottak hallhato
visszajelzést kapjanak a sutés és egyéb feladatok soran. Hasznaljon
hangrendszert a fontos informaciokhoz, biztonsagi bejelentésekhez
és milszakvaltasokhoz, hogy minden alkalmazott, beleértve a
latasseérulteket is, tajékoztatast kapjon. Hasznaljon hangmemo
alkalmazasokat fontos frissitések vagy utasitasok kuldésére. Példaul
egy felettes felvehet egy hangfeljegyzést, amelyben részletezi egy uj
sutési folyamat Iépéseit.

4.2.2. Inkluziva kommunikaciés koérnyezet kialakitasa latassériilt
alkalmazottak szamara

Visszajelzés és adaptacio: Osztdbnézze a hozzaférhetség
javitasara vonatkozo visszajelzéseket, és legyen felkészult arra, hogy
a kommunikacids modszereket vagy a kornyezetet az egyéni
igényekhez igazitsa. Példa: Tervezzen kéthetente személyes
talalkozékat a latasseérult alkalmazottakkal, hogy megvitassak
kommunikaciés igényeiket és az esetleges kihivasokat. Allitson fel
egy anonim javaslati dobozt, ahol az alkalmazottak visszajelzést
adhatnak a munkahelyi kommunikacidos gyakorlatokrol, és
javaslatokat tehetnek a fejlesztésekre.

Osztondzze a fiiggetlenséget: Ajanljon fel segitséget, de egyben
tisztelje és batoritsa az illeté személy fuggetlenségét. Kérdezzen,
mielétt segitséget nyujt, és hagyatkozzon a preferenciaira és
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igényeire. Példaul: ,Szeretné, ha segitenék megtalalni az
Osszetevdt, vagy inkabb maga keresi meg?”.

Csoportszintli egyuttmiikodés: Parositson egy latassérult
alkalmazottat egy laté kollégaval a forgalmas miszakok idején. A lato
kolléga segithet a vizualis megerdsitést igényl6 feladatokban, példaul
a sutemények diszitésében vagy a kirakatok elrendezésében. A
csapatmegbeszélések soran biztositsa, hogy minden informacio
szdban keruljon atadasra. Ha vizualis segédeszkozoket hasznalnak,
részletesen irja le azokat: ,Van egy uj promaocids plakatunk, amelyen
egy vekni kovaszos kenyeér lathatd a pékségunk logodjaval a
hattérben. A plakat élénk sarga szegéllyel van ellatva, és kiemeli a
kulonleges ajanlatot, miszerint minden kovaszos kenyeér vasarlasakor
ingyen kavét kapunk.”

12. &4bra: A mesterséges intelligencia altal generalt kép egy pékséget abrazol, ahol egy latassértilt
alkalmazott és egy lato kolléga egyiitt dolgozik egy forgalmas miiszakban. Az egyik latassértilt
alkalmazott a pékarukat rendezgeti a polcon, mig a laté kolléga eqy masik latassériilt dolgozénak
a torta diszitésében segit. A pékség meleg és baratsagos légkérii, a hattérben a vasarlok
lathatoak. A jelenet ravilagit a két alkalmazott k6z6tti csapatmunkara és egylittmiikédésre.

Képzés ¢és tudatossag: Fogyatékossaggal kapcsolatos
figyelemfelhivd képzés: Minden munkatarsat fel kell késziteni a

latassérult  kollégakkal valé  hatékony és tiszteletteljes
kommunikacidbhoz szukséges ismeretekkel és készségekkel.
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A latassériilések megértése: A személyzet oktatasa a
lataskarosodas kulonbdzé tipusairdl és fokozatairdl, valamint arrdl,
hogy ezek hogyan befolyasolhatjak az adott személy
munkaképessegét.

Kommunikacids technikak: Képezze a személyzetet a hatékony
verbalis kommunikacios technikakra, beleértve a vilagos beszédet, a
cselekvések és a kornyezet leirasat, valamint a tiszteletteljes
nyelvhasznalatot.

Segitségnyujtas: Tanitsa meg a személyzetet arra, hogyan
nyujtsanak megfelel6 segitséget, példaul hogyan kérdezzenek,
miel6tt segitenek, és hogyan adjanak egyértelm(, szdbel
utasitasokat.

Mihelyfoglalkozasok: Rendszeres workshopok tartdsa a tanulas
megerdsitése és gyakorlati tapasztalatok nyujtasa érdekében. Ezek
a workshopok szerepjatékos gyakorlatokat és a latassérult
k6zOssegbdl érkezd vendégelbadokat is tartalmazhatnak. Példa: Egy
workshop tartalmazhat olyan tevékenységet, amelynek soran a laté
alkalmazottak bekotik a szemuket, és egyszeri feladatokat hajtanak
végre, hogy jobban megértsék a latassérult kollegaik el6tt allo
kihivasokat.

Vészhelyzeti eljarasok: Biztositsa, hogy a vészhelyzeti
eljarasrendek minden személy szamara hozzaférhetéek legyenek,
beleértve a latassérulteket is. A gyakorlatoknak tartalmazniuk kell
mindenki szamara megfelel6 megoldasokat.

Folyamatos fejlesztés: Rendszeresen értékelje a kdrnyezetet és a
kommunikaciés gyakorlatokat az inkluzivitas és a hozzaférhet6ség
szempontjabol. Tartsa naprakészen az U technologiakat és
modszereket a hozzaférhetéség novelése érdekében.

4.3 Jogyakorlatok
4.3.1. Fujitsu (Japan)

Személyes talalkozok és névtelen visszajelzés: A Fujitsu
rendszeresen tart személyes talalkozokat a latassérult
alkalmazottakkal, hogy megvitassak igenyeiket és kihivasaikat.
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Emellett egy anonim javaslatgy(jt6 rendszerrel is rendelkeznek,
amely a munkahelyi kommunikacios gyakorlatokrél — szol6
visszajelzéseket gyljti 0ssze, és fejlesztéseket javasol, igy biztositva
a folyamatos alkalmazkodast és fejlesztést.

4.3.2. Vision Australia

A Vision Australia tamogatja, hogy a latassérult munkavallalokat lato
kollégakkal parositsak a forgalmas miszakok soran. Ez a rendszer
segit a vizualis megerdsitést igénylé feladatokban, és el6seqiti az
egyuttmikodé munkakornyezetet. Segitséget nyujt a
lataskarosodassal €16 jelenlegi munkatarsaknak, beleértve az egyéni
munkahelyi értékelést, hogy sikeresen folytathassak munkajukat.
Tajékoztatas és képzés nyujtasa a munkatarsaknak a vak vagy
gyengeénlatd személyekkel vald munkavegzeés gyakorlati kérdéseirdl.

https://www.youtube.com/watch?v=1AR85t-kRpQ

4.3.3. IBM

Mihelyek és képzések: Az IBM workshopokat tart, ahol a lato
alkalmazottak bekotott szemmel végzik el az egyszerl feladatokat.
Ez segit nekik megérteni a latassérult kollégak kihivasait. Emellett
atfogo fogyatékossag-tudatossagi kepzést is tartanak, amely kiterjed
a hatékony kommunikacidos technikakra és a segitségnyujtas
megfeleld modjaira.

https://www.pocklington.org.uk/education/education-policy/spss-

access-denied/
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5. Modul

Fizikai kornyezet:
akadalymentesités a pékmihelyben

A latassérllt munkavallalok mentoranak egyik feladata, hogy
biztositsa mentoraltjaik szamara a munkahely és a munkakori
feladatok elérhet6ségét. A latassérilt dolgozok szamara
hozzaférhetd pékség alapvetd tervezési jellemzbje viszont a
veszélyes helyzetek minimalizalasa, kulonos tekintettel a
berendezések kivalasztasara és telepitésére. ime néhany f6 elem,
amelyeket figyelembe kell venni, amikor a latassérult alkalmazottak
munkahelyi akadalymentesitéseérdl van szo.

5.1. Akadalymentesités-elbirasok

5.1.1. A pékségek altalanos akadalymentesitési szabalyai

A padozatot csuszasmentes jarolappal kell burkolni, minimum 1 db
padlodsszefolyd kialakitasa szikséges. Célszerli padlodsszefolyodt
létesiteni a mosogatomedencék el6tt is, odafigyelve a lejtésre. A
padldéosszefolyok beépitésénél Ugyelni kell a botlasveszély
elkerulésére, szintkulonbség nem megengedett.

A falakat célszerli 180-200 cm magassagig vilagos szinl csempeével
burkolni a konnyd tisztithatésag érdekében. A munkafellletek
megvilagitasara helyi megvilagitasokat kell felszerelni, a muihely
kozepén lévé munkaasztalok folé fuggd lampatesteket kell helyezni.
Ezen lampatesteknek zartnak, por-és paramentesnek kell lennituk.Az
ablakokra rovarhalot kell felszerelni.

A kézmoso, illetve a takaritasnal hasznalt viz kiontéséhez és
vételezéséhez, valamint a f6zdvizek ledntéséhez praktikus megoldas
egy hideg-meleg vizes kombinalt kézmoso-kiont6é beallitasa. A
kézmosohoz tartoznia kell kéztorl6 papir adagolonak, pedalos
szemetesnek, fertétlenité hatasu folyékony szappannak adagoloval.
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Hideg-melegvizes  kétmedencés mosogatd  beszerzését
javasoljuk. Csepegtetési lehetéségnek a medencébe helyezhetd
perforalt csepegtetétalca beszerzése javasolt. Perforalt fali
csepegetdpolc beszerzését nem ajanljuk, mert leeshetnek rola a
rahelyezett vizes edények, eszkozok!

Az asztal folé magneses késtartdk felszerelése praktikus lehet, igy a
fickokban elhelyezett kések élébe nincs lehetéség belenyulni.
Célszeril a rozsdamentes butorzatot egyedileg legyartatni lekerekitett
sarkokkal, a balesetveszély csokkentése érdekében. Az alapanyagok
tarolasara hUtészekrény, fagyasztolada és zart, rozsdamentes
szekrények beszerzése javasolt.

Szlikséges meég kuldn uUzemi edénymosogatd kialakitasa, ehhez
szintén egy rozsdamentes kétmedencés mosogatd beszerzése
szUkséges. Ehhez egy rozsdamentes haromszintes csepegtetékocsi
beallitasa ajanlott, mely mozgathato, igy ha nincs ra szikség,
tarolhaté mashol is, hogy az egyéb munkafolyamathoz tobb hely
alljon rendelkezésre.

5.1.2. Kiegészité akadalymentesitési iranyelvek latassériilt személyek
szamara

A munkahelyen belul akadalymentes kozlekeddket kell biztositani,
melyek minimalis szélessége 120 cm, a szikuleteknél minimum 90
cm. Ha a folyoso szélessége olyan nagy, hogy a latassérult személy
elveszitheti tajékozodd képességeét, akkor a padldburkolaton
vezetbsavot kell kialakitani a szin, fellleti érdesség valtoztatasaval.
Az 6sszefuggo, folytonos feluleti tulajdonsagokkal rendelkezé csikok
(gumicsik, szbnyeg, stb.) hasznalata esetén 30-40 cm szélesség
javasolt a jol érzékelhet6ségre valo tekintettel. A megfeleld rogzités,
valamint a folytonossagra val6 torekvés elsddleges szempont.

Butorokat, berendezéseket a térben, de kulonodsen a vezetésavokon
elhelyezni nem szabad. Amennyiben ez feltétlenul elkerulhetetlen,
akkor érdemes szinkontrasztot alkalmazni és ugyelni kell arra, hogy
bottal érzékelhets legyen.

A burkolat matt és egyszin( legyen, a mintas burkolat kertlend6. A
bejaratokat, mas jellegzetes és fontos részeket a veszélyjelzb
burkolat kialakitasaval lehet jelezni.
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A jaréfelulet szintkllonbségeit érdemes elkerulni. Ha ez nem
lehetséges, a falfellileten érdemes jeldlni, példaul a lépcsék
esetében. Célszerli a villanykapcsoldék szinbeli kiemelése is. A
kilincseknek szintén kontrasztosnak kell lennitk, a nagyobb Uveges
fellletl ajtokat szemmagassagban észrevehetévé kell tenni.

Mellékhelyiségek esetében a mosdokat piktogrammal kell jelezni,
ezek elég nagyok (kb. 15X15cm) és kontrasztosak legyenek a
konnyebb lathatosag érdekében. A fehér falu helyiségben segqiti a
tajékozodast az élénk szind jelolések hasznalata, példaul a
villanykapcsolokon, 6blité gombon, papiradagolon, szemetesen stb.

A kozlekedést akadalyozd berendezések balesetveszélyesek
lehetnek a latasseérilt személyek szamara. Ezt megel6zend6 a
jarofelllet tulajdonsagainak valtoztatasaval, a targyak korlattal valo
szegélyezésével, valamint figyelmezteté (szin) jelzéssel valo
ellatasuk nyujthat megoldast. A jelzésnek mindig egyértelmiinek és
észlelhetdnek kell lennie.

5.1.3. Vilagitas és kaprazas

A természetes fény a legjobb fényforras a latassérult emberek
szamara, ennek ereje azonban valtoz6. Az épulet egyes szarnyaiban
is eltér6 lehet a természetes fény ereje. A fényhez vald
alkalmazkodas képessége a legtobb latasserulés esetében gyengul.
Torekedni kell arra, hogy az épdulet kulonbozé helyiségeiben ne
legyen nagy fénykulonbség. Ezt ugy érhetjuk el, ha a természetes
fényt mesterséges fénnyel egészitjuk ki.

A mesterséges fényforrasok kozul a hagyomanyos izzok fénye
koncentralt, intenziv fényforrast képez. Alkalmazasuk elsGsorban
helyi megvilagitasként lehet nagyon fontos, a kozeli
munkavégzéshez.

Kozponti megvilagitasban, nagyobb terlletek megvilagitasat teszi
lehetévé arnyek képzése nélkul. Energiafelhasznalasa kedvez6,
ezeért hasznalata olcso. A hagyomanyos és a korszer( led vilagitas
kombinacioja elényds. Vannak azonban olyan szembetegségek,
amelyekben a kék fény gyengiti a latasképességet, ezért hidegfényi
fényforrast alkalmazni nem mindenkinek elényos.
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A megvilagitas minéségének elemzésekor kulondsen kell figyelni
a tukroz6dé fényekre. A tukroz6dé fény csokkenti a lathatosagot. A
fényes fellletekrél visszaverdd6 fény kaprazast okoz. Tukrozédést,
kaprazast okozhat a kornyezetben az éles, arnyékolatlan napfény, és
minden tukr6z6d6 fényes felllet, pl. magasfényl padléburkolatok:
csillogé padidlap, PVC, tovabba a fényes asztalfelllet, pult, a
csempe, a krom csaptelepek.

5.1.4. Szinkontraszt

A kontrasztérzékenység gyengulése a legtobb latassérulés tunete.
A munkavégzésnél és a mindennapi teendb6k ellatasanal ezért a
szinkontraszt hasznalata nagyon kedvezden javitia a kornyezet
lathatésagat, pl. munkapult, villanykapcsoldk, kilincsek esetében.
Szines kontraszt segiti a targyak megtalalasat, azonositasat,
megkulonboztetését és a tajekozodast.

Nem ritka eset, hogy a szinlatas is sérul az aliglatd munkavallalonal.
Ebben az esetben még hangsulyosabb a kontraszt figyelembevétele,
mert nem szerencsés, ha azonos tonusu szineket hasznalunk, mert
azokat egyformanak fogja latni a dolgozé. Egyuttmikodésre épitve
ko6zOsen tanacsos Kkivalasztani a latassérilt dolgozé szamara
legmegfelel6bb kontrasztot.

A targy mérete is nagyban befolyasolja a lathatésag meértékét. A
legegyszeriibb, ha kodzelebb visszuk szemunkhoz a medfigyelendé
kisebb targyat, eszkozt, vagy odahajolunk példaul a géphez vagy
nagyito lencse ajanlhato. Vékony vonalat, kicsi jelet jobban
érzekelhetéveé tehetlink, ha vastag filccel atirjuk. Nagyobb targyak
esetében ez a kozelités nem mikodik, mert csak a targy egy részlete
lesz nagyobb, ami eltorzitja a targy valos kepét.

5.1.5. Jelblések szerepe

Hasznalhatunk mindenki szamara egyertelmi és hasznos jeleket
(példaul a lépcsofokok jelolése) és specialis, csak a latassérult
szemelyek altal hasznalt jeleket. Akkor j6 a jeldlés, ha egyértelm(
informaciot ad és hasznalata biztonsagos, nem okoz nehézséget. A
felhasznaléval mindig kozosen valasszuk ki a moddszert. Csak
indokolt esetben érdemes jeldlést alkalmazni, hiszen sok informaciét
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automatikusan megjegyeznek a dolgozok. Tartés megoldasban
gondolkodjunk (tartds legyen maga a jel és a rogzités is) €s olyanban,
ami nem akadalyozza a targy hasznalatat.

Kivalasztasuknal gondoljunk a kovetkez6 szempontokra:

e Milyen gyakran lesz a jeldlés h6é hatasanak kitéve? (A
folyamatosan héhatasnak kitett ragasztott jelek levalhatnak.)

e Latasmaradvannyal rendelkezd dolgozdk szamara a tapinthato
jelek mellett sokat segithet a kontrasztos, szines jelek az
eszkozok, gépek allasainak beallitasahoz.

e A dolgozé képes-e tapintas altal megkulonboztetni dolgokat?

5.1.6. Jelolési eszk6zok és modszerek

Tarolo dobozokra mas-mas tapintasu anyag, Dymo szalagra irt
Braille felirat, nagybetUs felirat felragasztasa javasolt.

Haztartasi és egyéb gépeken fontos, hogy a jeldlésnek legyen
viszonyitasi alapja, kiindulé pontja magan a készuléken, mert a gomb
adott allasanal levd pontot ahhoz kell igazitani. Tehat 0 allasnal van
a gépen egy fix pont, ahhoz kell igazitani a tekerbgomb fokozatait
jelzé pontot. Tapinthato jel lehet domboru festék, koromlakk, vagy
akar rovatkak karcolasa, lathato jelolés lehet élénk szin(i ontapadods
potty (Utkozéscsillapitoként forgalmazott) vagy nagyitott szam, betd.
Egyeztessunk a dolgozoval, mely allasokat hasznalja a
leggyakrabban a gépen.

MosoOszerek, tisztitoszerek  flakonjait  felragaszthaté  Braille
feliratokkal, nagy betlkkel, jelekkel kulonboztethetjlk meg.
Vigyazzunk, ne keveredjenek Ossze, legyen szigoruan, mindenkKi
szamara kovetkezetesen betartott kulon polcon helye a mihelyben
az élelmiszereknek és vegyszereknek.

A nem optikai segedeszk6zOk novelik az optikai segédeszkozok
alkalmazasanak hatékonysagat, de dnmagukban is sokat segitenek
a jobb lathatoésag, igy a magabiztosabb tevékenységvegzésben. Ha
tudjuk, hogy milyen kornyezeti tényezok befolyasolhatjak egy adott
targy lathatosagat, illetve ismerjuk a latassérult dolgozo
latasteljesitményét, akkor konnyebben tudjuk adaptalni a kornyezetet
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az O igényeihez a szakszerli megvilagitas, szinkontraszt és
optimalis méret modositasanak figyelembe vételével.

13. abra: Ezen a képen szines konyhai eszkbzbk lathatok: mérépoharak és kanalak, burgonya-
és almaszeletel6k, citromfacsaré és egy télcsér, mindezt kiilbnb6zé, élénk szinekben.

14. abra: Ezen a képen két tejespohar lathato, a sétét csésze kontraszt a fehér folyadékkal, igy
sokkal kbnnyebben felismerheté.

15. abra: Ezen a képen egy konyhai siité vezérlSpultja lathaté. A forgbgomb tgy van megjelélve,
hogy érintéssel meghatarozhaté legyen a referenciapont. Fontos a jelbléshez viszonyitasi pont
kialakitasa, azon a késziléken kell kiindulépontot jel6ini, amelyre a megjelélt gomb be van allitva..
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6. Modul

Tobbszintl értéekelési technikak:
szervezeti iranyelvek és
alkalmazottak képzése

A megfelel6 értékelési és nyomon kovetési folyamat alapvetd
fontossagu a befogadni vagyé vallalat folyamatos fejlesztéséhez,
mind befogadasi szintjének teszteléséhez, mind alkalmazottai
kompetenciainak megértéséhez, a képzés és sajat képessegeik
frissitése keretében. Az értékelési eszkdzok altalaban szabvanyosak,
és nem mindig konnyl megtalalni a megfelel6 eszkdzt a
célcsoportnak vagy a kinalt tanfolyam vagy képzés tipusanak. Ennek
a modulnak a célja, hogy megvizsgalja a visszajelzések és
értékelések fontossagat a pékségekben, olyan eszkdzOket és
technikakat biztositva, amelyek hozzajarulnak a hatékony
munkakornyezet kialakitasahoz.

6.1. Munkahelyi értékelés: célok és lépések

A VIPs Vibes projekt célja, hogy a pékségeket befogaddbba tegye,
és a pekeket mentorokka képezze, akik feligyelik a befogadast
cégukben. Ehhez fontos figyelemmel kisérni a vallalat és munkatarsai
befogadasi hajlanddsagat, és képesnek kell lenniuk visszajelzést és
értékelést adni. Egyrészt megérteni az er6sségeket és a fejlesztendd
tertleteket, valamint biztositani kell, hogy el6relépés torténjen
ezekben.

Bar manapsag nagy hangsulyt fektetnek a sokszinlségre, mint
eszkdzre, a befogadd kornyezet biztositdsahoz elengedhetetlen
olyan gyakorlatok és folyamatok kialakitasa, amelyek tukrozik és
elésegitik az inkluzivitast, valamint a megfelel6 technikak
alkalmazasa a vallalati inkluzivitas szintjének rendszeres nyomon
kovetéséhez. Ebben a tekintetben kulonféle stratégiak léteznek a
sokszinlség és a vallalaton bellli befogadas elémozditasara,
amelyek segitenek felmérni a jelenlegi helyzetet, integralni a
sokszinliségi és befogadasi iranyelveket az alaptevékenységbe,
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értékelik az eltérd tehetségeket, befogadova teszik a toborzasi
folyamatot, el6segqitik az atlathatosagot.

Mindenekel6tt meg kell érteni, hogyan értékelhetd a sokszinliség
és a befogadas mértéke a munkakornyezetben.

A munkakornyezet szempontjabdl a sokszinlség a ,ki’-rél szodl,
vagyis az egyeén tulajdonsagairdl és jellemzoirél. Az inkluzié ezzel
szemben azokrdl a magatartasokrol, éiményekrdl szol, amelyek
hatasara valaki ugy érzi, hogy szivesen latjak és a szervezet része.

Az értékelési modszerek felallitasakor el6szor is meg kell hatarozni
azokat a mérészamokat és értékelési kritériumokat, amelyek
megfigyelhetbk és mérhetdk, hogy meg lehessen allapitani, hogy egy
vallalat milyen szintl inkluzivitassal rendelkezik, és mi az, amelyre
torekednie kell. E kritériumok meghatarozasahoz Molly Touger
(2023) ,Mit jelent a befogadd munkahely?” cim( cikkét hasznaljuk.

e A befogadd munkahely elfogadja a rugalmassagot. Alapvetd
fontossagu, hogy rugalmasak legyunk az emberek
gondolkodasanak és informaciofeldolgozasanak, masokkal
vald interakcionak és céljaik elérésének kulonb6z6 maodjait
illetéen, anélkul, hogy barkit vallasuk, nemuk, szexualis
iranyultsaguk vagy etnikai szarmazasuk alapjan
megkulonboztetnénk.

e A befogadd munkahelyek a munkavallalék kulonb6z6
kategoriait tamogatjak, mint példaul a fogyatékossaggal él6
vagy kulonleges igényl embereket, olyan kornyezetet hoznak
létre, amely Udvozli a kilonbségeket és megszunteti a részvétel
akadalyait. A munkavallalok bizonyos kategoriainak tobb
tamogatasra van szukseguk, mert kerekesszékesek vagy
fehérbotot hasznalok (példaul latassérult személyek), akik
szamara garantalni kell a munkahelyi hozzaférést és a terek
telies kihasznalhatésagat, valamint a kollégak pozitiv
hozzaallasat.

e A befogadd munkahelynek lehetévé kell tennie, hogy minden
munkavallalé hozzaférjen a munkaja elvégzéséhez szikséges
tamogatashoz, fuggetlendl attél, hogy fogyatékos személynek
vallja-e magat, vagy sem, biztositva az erdforrasokat,
amelyeket o6nallban is hasznalhatnak (pl. alacsony
technologiaju eszk6zok).

e A befogadd munkahely 0sztonzi a kulonbségekrdl szolo
beszélgetéseket, olyan pillanatokat és kedvezd legkort teremt,
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ahol az emberek jol érzik magukat, ha a kulonbségekrdl és a
fogyatékossagokroél beszélnek.

Ezt kovetben fontos megérteni, hogy szamos kulonbozé értékelési
eszk6z hasznalhaté az inkluzivitds szintjének megfigyelésére. Az
alabbiakban bemutatunk néhany értékelési eszkozt vallalati
kornyezetben:

Felmérések: Végezzen belsé felméréseket a vallalaton bellli
befogadas szintjének értékelésére. A kérdések olyan témakra
vonatkozhatnak, mint az 0sszetartozas érzése, az esélyegyenldség,
a sokféleség elfogadasa és az eréforrasokhoz vald hozzaféreés.

Papir vagy digitalis felmérések (Microsoft Forms/Google Forms)
hasznalhatok.

Tematikus beszélgetések: FOkuszcsoportok szervezése a vallalati
befogadassal kapcsolatos konkrét kérdések feltarasara, olyan
talalkozok, amikor az emberek nyugodtan kifejezhetik a vallalat
er0sségeit és gyengeseégeit ezzel a kérdéssel kapcsolatban,
megoszthatjak tapasztalataikat és perspektivaikat, és javaslatokat
tehetnek a fejlesztésekre.

Befogadasi index: Olyan befogadasi index kidolgozasa, amely a
sokféleséggel, a méltanyossaggal és a befogadassal (DE&I)
kapcsolatos kulonféle mér6szamokat egyesiti. Ez az index
tartalmazhat olyan tényezbket, amelyeket a fenti értékelési
kritériumok részben kiemeltek.

Névtelen jelentéstétel: Névtelen jelentési rendszerek a vallalaton
beluli diszkriminacio, zaklatas vagy nem befogaddé magatartas
eseteinek feltarasara.

Hozzaférhetéségi auditok: Végezzen auditokat a fizikai terek,
digitalis platformok és vallalati szabalyzatok akadalymentességének
felmérésére a fogyatékkal él6 munkavallalokra vonatkozoéan.

Rendszeres monitorozas: I|d6vel fokozatosan értékelie az
inkluzivitas szintjét, hogy felmérje a korrekcids intézkedések
hatékonysagat és az elérehaladast, és megallapitsa, van-e még mit
javitani a kitlizott célokhoz képest (SMART célok).
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Az értékelési eszk6zOk hatékonysaga nem csak a tervezésuktol
€s a megvaldsitasuktol fugg, hanem mindenki elkotelezettségétél is,
hogy a megszerzett tudas alapjan cselekedjen a munkakornyezet
folyamatos javitasa érdekében. Hasznalja az értékelési
eredményeket a vallalaton bellli befogadas javitasat célzo
beavatkozasokra és iranyelvek kidolgozasara, javitasara.

ime néhany példa azokra a tevékenységekre, amelyeket belsdleg
végezhet a befogadas témajanak értékelése vagy megvaldsitasa
érdekében:

6.1.1. Felmérés

ime egy példa a felmérésre, amely a munkateriiletek befogadasanak szintjét
értékeli:

Kedves Munkatarsunk!

Célunk egy befogadd és baratsagos munkakornyezet kialakitasa. Ezért arra
kérjilk Ont, hogy visszajelzéseivel segitse munkakdrnyezetiink értékelését,
annak érdekében, hogy javithassunk azon.

Valaszait névtelenul, a legnagyobb biza Imassaggal és a vallalati
adatvédelemmel kezeljuk.

Kdszonjuk a részvételt!
1. szakasz: Altalanos informaciék (nem kotelezd)
1. Neme?

Férfi
NS
Nembinaris

Inkabb nem valaszolok
Egyéb:

2. Kora?

<25
25-34
35-44
45-54
55+
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3. Hany éve dolgozik a cégnél?

<5
5-10
+10
Egyéb:

2. szakasz: Befogadasi szint

4. Altalanossagban véve ugy érzi, hogy be van vonva a dontésekbe és
megbecsulik a munkahelyén?

Mindig
Gyakran
Néha
Ritkan
Soha

5. On szerint a vallalat aktivan tamogatia a befogadd munkakdrnyezet
kialakitasat?

e Abszolut igen

e Igen

e Seigen, se nem
e Nem

[ J

Egyaltalan nem

6. JO érzés, ha megosztja Otleteit és véleményét kollégaival?

Mindig
Gyakran
Néha
Ritkan
Nem
Soha

7. JOl érzi magat, ha megosztja dtleteit és véleményét a féndkével?

Mindig
Gyakran
Néha
Ritkan
Soha
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8. Tamogat-e cége képzést a befogadas témajaban?

Mindig
Gyakran
Néha
Ritkan
Soha

3. szakasz: Személyes tapasztalatok

9. Tapasztalt-e vagy észlelt-e valaha diszkriminaciét vagy ezzel kapcsolatos
incidenst a munkahelyén?

Igen, gyakran
Igen, néha
Ritkan

Soha

10. Ha igen, tudna tdébbet mondani rola? (Valaszthatd)

11. Diszkriminacié vagy nem inkluziv incidensek esetén On szerint a vallalat
megfeleléen viselkedett?

Igen, mindig

Igen, a legtdbb esetben
Néha

Ritkan

Soha

12. On szerint a vallalat tdbbet tudna tenni a diszkriminacié vagy a befogadas
hianya ellenében?

Igen

Igen, a legtobb esetben
Néha

Nem

4. szakasz: Javaslatok és fejlesztések

13. On szerint mit tehet a véllalat a munkahelyi befogadas javitasa érdekében?
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14. Vannak-e olyan kezdeményezések vagy tevékenységek, amelyeket a
vallalatnak be kellene vezetnie egy befogadobb munkahely elémozditasa
érdekében?

15. Ha barmilyen egyéb észrevétele vagy javaslata van, kérjuk, tegye kozzé
azokat az alabbiakban

Koszonjik idejét és hozzajarulasat.

Az On Vvisszajelzése felbecsiilhetetlen érték(i a vallalaton belili
befogadoképesség javitasat célzo stratégiak aktivalasaban.

Minden esetben, ha ugy érzi, hogy személye vagy munkatarsa bevonasaval,
vagy diszkriminacids incidenssel kapcsolatos probléma merul fel, kérjuk, vegye
fel a kapcsolatot kapcsolattartonkkal a XXXXX (Kapcsolattarté elérhetéségeit
adja meg).

6.2. A befogadassal kapcsolatos
figyelemfelhivé tevékenységek

A munkahelyi befogadas szintjének elémozditasanak egyik
lehetséges megkozelitése olyan esettanulmanyok bemutatasa,
amelyek a munkahelyi befogadas és sokszinlség kérdéseivel
foglalkoznak, vagy bemutatjak, hogy a szervezetek és a vallalatok
hogyan tamogatjak ezeket az értékeket. A résztvevoket Kkis
csoportokra lehet osztani, amelyek mindegyike kapna egy
esettanulmanyt. A csoportok ezutan megbeszélik a bemutatott
helyzeteket, miel6tt megosztanak gondolataikat a szélesebb
csoporttal. Ez magaban foglalna annak magyarazatat, hogy a
tapasztalatokat miként lehet alkalmazni sajat szervezeteiken beldl.

A szerepjaték mint modszertan alkalmazasa olyan szituaciés
forgatokonyvek létrehozasaval javasolhatdo, amelyekben a
résztvevOknek szembe kell nézniik a diszkriminacio vagy a
befogadas hianyanak helyzeteivel. lllusztracioként dsszeallithatunk
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egy kartyakészletet, amelyek mindegyike egy-egy kulon
szerepkorrel van ellatva, példaul ,a zaklaté”, ,a béketeremt§”, ,az
aktivista” vagy ,a stréber”. Ezeket a szerepkoroket ezutan bizalmasan
ki lehet osztani, és csak az adott kartyaval rendelkez6 személy tudhat
a hozzarendelt személyazonossagarol. A moderator, aki az eljaras
fellgyeletéért felelés, témat javasol. Szemléltetésképpen az egyik
ilyen téma lehet: "Tegyen fel egy hirdetétablat az irodaban, ahol az
alkalmazottak pozitiv Uzeneteket oszthatnak meg kollégaival." Ebben
a szakaszban vitat kell kezdeményezni, amelyben minden résztvevd
hozzajarul a diskurzushoz a kartyan rajuk osztott szerep szerint. Ez a
fajta tevékenység el6segiti a reflexidét és a munkahelyi viselkedési
normakkal kapcsolatos tudatossag eldbmozditasat.

Az ,otletdoboz” koncepcidja olyan modszernek tekinthetd, amely
el6seqiti a szervezeten bellli Gtletek generalasat. Javasoljuk, hogy
kérjék fel munkatarsaikat arra, hogy névtelenul nyujtsak be otleteiket
az inkluzivitas vallalaton bellli megvaldsitasaval kapcsolatban. Ezt
kovetéen Otletborze-ulést kell tartani, amelyen a dobozban
0sszegyjtott otleteket vizsgaljak meg. Minden otletet Gdvozolni kell,
és itélkezeés nélkul kell mérlegelni.

A talalkozon elbnyOs lenne a sokszinlséggel és inkluzivitassal
foglalkozé vendég szakerté részvétele. Az elbadast kovetben egy
nyilt kérdésforum hatékony kiegészitése lenne az el6adasnak,
lehetdvé téve a résztvevOk szamara, hogy meélyebben elmélyuljenek
a témaban.

Az inkluzivitasi térkép célja annak felmérése, hogy egy szervezet
milyen meértékben képes befogadni milkodésének kulonbozé
aspektusait. Meg kell adni egy térképet vagy tablazatot, amely
azonositia a vallalat kulonbozé teruleteit (példaul toborzas,
el6léptetés, munkakornyezet stb.). Ezutdn meg kell kérni a
résztvevoket, hogy értékeljek az egyes teruletek inkluzivitasat.
Ezutan meg kell vitatni az eredményeket, és terveket kell kidolgozni
a kevésbé befogadokéent azonositott terlletek javitasara. Az
alabbiakban egy példa lathatd az inkluzivitas térképére.
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Ui d siieeL ol paper draw a circle, divide the circle into eight segments.

In turn, draw 10 concentric circles so that each segment has 10 ‘portions’.

Now identify eight areas related to the theme of inclusion that you want to analyse, we
suggest the following eight, but you can customise as you wish.

1. D&I policies and strategies

2. Headcount and employee composition
3. Career and development opportunities
4. Corporate climate and culture

5. Accessibility

6. Remuneration and Benefits

7. Recruitment and Hiring Practices

8. Feedback and Conflict Resolution

Ask your employees to colour code each segment according to the degree of
satisfaction they have in that particular area. Once they have coloured all the
segments, you will have an overview that you can comment on and evaluate together
over time by taking the test again.
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16. abra: A képen az ugynevezett ,befogadasi térkép” lathaté, amelyet sarga koncentrikus kérék

sorozata abrazol. Minden kér 10 szimmetrikus részre van osztva, és mindegyik szegmens az
inkluzivitas kiilénb6z6 aspektusainak értékelésére vagy megjelenitésére szolgal.

Sikertorténetek: Ossza meg mas cégek vagy emberek
sikertorténeteit, akik hatékony inkluziv gyakorlatot vezettek be.
Példaul az ilyen személyeket meghivhatjuk workshopokra,
képzésekre vagy konferenciakra. Ezen kivul hasznos tovabbi
részleteket megadni a  munkakornyezetben  hasznalhato
visszajelzésekrol.

Amint lattuk, ha egy munkahely befogaddbb dimenzio felé akar nyitni,
el6szor meg kell értenie az inkluzivitas jelenlegi szintjét a
munkahelyen belul. Ugyanilyen fontos azonban, hogy megértsuk a
visszajelzés legmegfelel6bb mddjait, mind a belsé visszacsatolasi
folyamat végrehajtasa soran, mind a vallalati politikakban, kalonos
tekintettel azon belsb személyzet képzésere, akik a vallalaton beldli
befogadas felligyeletét fogjak ellatni.
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A munkakornyezetben valé befogadas mértékének felmérése
utan megfelel6 motivaciét és 0sztonzést kell biztositani az
alkalmazottak szamara a fejlédésre. A pozitiv és negativ
visszacsatolasi folyamat aktivalasa elengedhetetlen a
munkakornyezet javitasahoz és a kitlzott célok és kuldetés
eléréséhez.

Miel6tt azonban visszajelzést adnank, meg kell tudni érteni, hogy
melyik visszajelzés lehet épitd jellegli, és ezaltal elbsegiti a
,novekedést’, és melyik a kontraproduktiv.

Tehat mi a konstruktiv visszajelzés?

Luke Henderson (Konstruktiv visszajelzés: Miért fontos az
adomanyozas, és annak 7 moddja, 2023.) a kovetkez6képpen
hatarozza meg:

e A konstruktiv visszajelzés alapvetbéen olyan visszajelzeés,
amelynek célja:

e Egy személy teljesitményének vagy viselkedésének javitasa.

e Segiteni a cimzettet a tanulasban, fejlédésben és képességeik
fejlesztésében.

e Azokra a viselkedésekre és cselekvésekre &sszpontosit,
amelyek megvaltoztathatok vagy javithatok.

e [egyen bszinte, konkrét és megvaldsithato.

Példaul a tul durva visszajelzések nem segitik az embereket a
fejlédésben és a kiemelkedésben, hanem kritikaként foghatok fel, és
frusztracibhoz és csoOkkent motivaciohoz vezethetnek. A hatékony
visszajelzést tisztelettel és odafigyeléssel kell adni. A megjelolt
er6ssegekkel kezdve, majd a hangsulyt a gyengeségek elemzésére
helyezve, végul ratérve a fejlesztési médok biztositasara, az Uzenet
motivalobb és elfogadhatébb lesz. Ez a szakasz legyen a ko6zos
épitkezés fazisa, amelyben nem ,felllrél” adnak visszajelzést, hanem
a mentor igyekszik meghallgatni a javaslatokat és 0sztonozni a
reflexiét, hogy a mentoralttal kozos megoldasokat talaljon.

A fent idézett cikkben Luke Henderson 7 tippet is ad a konstruktiv,
pozitiv visszajelzésekhez a munkahelyi kornyezetben:

e Valassza ki a visszajelzés megfelel6 idépontjat és helyét.
Célszerlbb lenne személyesen vagy videokonferencian
keresztul visszajelzést adni, nem pedig e-mailben vagy
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telefonon, mivel ezek személytelenebb maodszerek, és
félreértésekhez vezethetnek.

Legyen targyilagos. A visszajelzésnek megfigyelt tényeken kell
alapulnia, kertlve a személyes itéleteket vagy értelmezéseket.
Alapvetd fontossagu, hogy tisztelettudéan legylnk, és a
fejlesztési lehet6ségekre Osszpontositsunk, konkrét példakat
hasznaljunk és visszajelzéseket kérjunk a parbeszéd
elbésegitése érdekében.

Adjon valtoztatasi javaslatokat. Konkrét fejlesztési javaslatokat
kinaljon a problémak azonositasa helyett. Probalja meg
kedvesen és konstruktivan kommunikalni allaspontjat, a
lehetséges fejlesztési stratégiakra O0sszpontositva nem csak
magara a problémara.

Hasznalja a ,répa és bot” mddszertant. Probalja egyensulyba
hozni a kritikat a pozitiv szempontokkal, és probalja meg a
visszajelzést egy pozitiv uzenettel zarni, hogy motivalja a
személyt a fejlédésre.

Kommunikacid az érzelmi intelligencia készségeinek
felhasznalasaval. Ez el6segiti a kdlcsonos tisztelet légkorének
kialakitasat.

Oszténdzze a péarbeszédet. Kezdje el a visszajelzést egy
pozitiv megjegyzéssel, kérjen beleegyezést a javaslatok
megtételéhez, és 0sztdnozze az egyuttmikodeést konkrét
javaslatokkal, és értékelje a meghallgatasi hajlandosagot.
Tartsa fenn a tiszteletet és a fokuszt! Koncentraljon a pozitiv
pontokra, kerulje az altalanositasokat, és adjon konkrét és
konstruktiv visszajelzést a fejlesztési folyamat iranyitasara.

6.3. Ertékelési technikak

Ami az értékelési technikakat illeti, a formativ és a szummativ
ertékelés kozotti kulonbségekre szeretnénk osszpontositani.

Bar mindketté hasonlo értékelési mddszer, mas a céljuk, és eltéeréen
hasznaljak fel az adatokat. Mindkettét elsésorban az oktatasban
alkalmazzak a tanulok értékelésére, de bar hasonlonak tlinhetnek,
eltér6 céljaik vannak, és eltéréen hasznaljak fel az adatokat.

Formativ értékelés: Célja a mentordlt tanulasi folyamatanak
figyelemmel kisérése és folyamatos visszajelzés. Altalaban nem
osztalyozzak, és a mentoralt er6sségeinek és gyengeseégeinek
elemzésén alapul. Ez egy tanulassal kapcsolatos értékelés, és
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segitenie kell a mentoraltak tanulasi folyamatanak iranyitasat. Az
ilyen tipusu eértékelést harmadik fél (oktatd vagy tars) iranyithatja,
vagy onértékeléskeént is elvégezhetd.

Szummativ értékelés: Ennek a moddszertannak az a célja, hogy
értékelje a mentoralt altal egy bizonyos tevékenység végén elért
tanulasi eredményeket, 0sszevesse azokat bizonyos standardokkal
vagy benchmarkokkal (az értékelési racsokra hivatkozva adott
klasszikus osztalyzat). Az értékelésbél szarmazo visszajelzéseket a
mentor és a mentoralt egyarant felhasznalhatja a készségek és
kompetenciak elsajatitasi folyamatanak javitasara. A visszajelzés
altalaban kevésbé személyes, mint a fejlesztdé értékelés, mert
szabvanyosabb, és egy adott feladatra/tevékenységre vonatkozdan
osztalyzatot ad.

Az atfogd értékelési rendszer érdekében célszerl lenne mind a
formativ, mind a szummativ modszertant alkalmazni, hogy mindkét
szempontbdl, eltérd idbzitéssel és eszkdzokkel hasznositsa a kapott
értékelést.

Formative Summative
Help students to Assess student
learn and practice performance
ii b At th fthe |
When H Throughout the course When H inst:uciiizilop;rigd

\dentify gaps and Collect evidence of

Why TGS [Eammihe Why [ student knoyv!edge, skill
or proficiency

Via approaches that 1 (Via exit learning products‘
How support specific How . or a cumulative
student needs assessment

17. abra: Mi a kiilébnbség a formativ és a szummativ értékelés kbzott?

Forras https://vietnamteachingjobs.com/formative-and-summative-assessment/

Ez a diagram kiilbnbséget tesz a formativ és a szummativ értékelés kbzétt, amely a
Vietnamteachingjobs webhelyrél szarmazik. A fejleszté értékelésre a kurzus soran keriil sor,
segitve a hallgatokat a gyakorlasban és a tanulasi hianyossagokat megsziinteté stratégiak
fejlesztésében. Ezzel szemben a szummativ értékelésre az oktatasi id6szak végén Kertil sor,
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amely a zaroteszteken vagy a kumulativ értékeléseken keresztiil megszerzett
készségeket méri.

Summative Formative

Assessments + Both assess Assessments
leaming

« State Assessments + Quizzes
+ Both are used
+ District Benchmarks for feedback + Observations
« End of unit/term + Both are used + Homework/Classwork

Assessments for future

« Standards-based planning
Assessments

« T/Charts, Venn Diagrams

18. abra: Mi a fontosabb: formativ vagy szummativ értékelés?

Forras: https.//vietnamteachingjobs.com/formative-and-summative-assessment/

Ez a diagram, amely szintén a Vietnamteachingjobs webhelyrél szarmazik, a formativ vagy
szummativ értékelés el6nyeirdl és hatranyairdl kinal értékelést, 6sszehasonlitva a két médszert,
hogy megtudja, melyik a jobb. Ehhez képest mindketten értékelik a tanulast, és adnak
visszajelzést a j6vibeli tervezéshez. A formativ értékelések kvizeket, megfigyeléseket,
feladatokat és diagramokat foglalnak magukban, mig a szummativ értékelések
allapotértékeléseket, kbrzeti benchmarkokat és osztalyvégi vagy félévi teszteket tartalmaznak.
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