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Obiectivul principal al setului de instrumente pentru formarea digitala
este de a prezenta o serie de informatii si instrumente care pot facilita
integrarea angajatului cu deficiente de vedere in sectorul panificatiei si pot
sprijini eficienta acestora la locul de munca. Scopul acestui document este
de a contribui Tn mod semnificativ la promovarea incluziunii si a diversitatii
in sectorul panificatiei prin oferirea de sfaturi privind adaptarea mediului
de lucru la nevoile persoanelor cu deficiente de vedere si imbunatatirea
competentelor practice - inclusiv a celor digitale - necesare pentru a face
locurile de munca mai accesibile utilizdnd instrumente specifice si
tehnologii de asistenta.

Pe de o parte, setul de instrumente pentru formarea digitala va oferi
asistentilor de panificatie cu deficiente de vedere resursele si
instrumentele de care au nevoie pentru a lucra in siguranta si eficient,
prezentand unele instrumente si tehnologii digitale care le pot facilita
integrarea profesionala. Pe de alta parte, din punctul de vedere al
mentorilor de panificatie, setul de instrumente pentru formare digitala va
reprezenta un ghid cuprinzator si practic privind dispozitivele si
instrumentele - inclusiv cele digitale - care pot fi utilizate pentru a
promova un mediu de lucru incluziv.

Este important ca brutariile sa fie locuri accesibile, incluzive si lipsite de
riscuri pentru VIP-uri, la fel ca toate celelalte locuri de munca. Tn acest
scop, este, de asemenea, important sa se cunoasca instrumentele si
tehnologiile care pot ajuta lucratorii cu deficiente de vedere sa fsi
indeplineasca cu usurinta sarcinile de lucru intr-o brutarie. De exemplu,
acestia pot avea nevoie de echipamente care ofera semnale tactile sau
sonore care indica un potential pericol pentru ei, cum ar fi cuptoarele sau

utilajele mobile.
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O tehnologie de asistenta comuna utilizata in brutarii in acest sens ar
putea fi dispozitivele care ofera instructiuni verbale, de exemplu
cantarele cu iesire vocala si cronometrele cu alerte sonore.

Utilizarea unor astfel de instrumente si tehnologii pentru a face din
brutarii locuri de munca incluzive necesita, pe de o parte, ca lucratorii
cu deficiente de vedere sa primeascad o formare specifica in acest sens. Pe
de alta parte, organizarea si colaborarea eficienta in cadrul brutariei
sunt esentiale, cu practica regulata, supraveghere si feedback constructiv
pentru a imbunatati practicile de lucru si siguranta. Din acest motiv, este
important ca toti angajatii sa fie constienti de nevoile colegilor VIP,
avand dorinta de a se asigura ca mediul de lucru este adaptat in
permanenta pentru a raspunde nevoilor VIP-urilor, garantand
siguranta, eficienta si incluziunea. In acest sens, este important ca toat
lumea sa fie la curent cu instrumentele si tehnologiile care pot facilita
integrarea profesionala a colegilor VIP. Aceste masuri, daca sunt
intreprinse Tmpreuna cu o strategie de colaborare eficienta care
presupune implicarea tuturor lucratorilor, vor contribui la crearea unui
spatiu de lucru sigur, incluziv si productiv pentru asistentii de panificatie
cu deficiente de vedere.

Din motivele mentionate mai sus, acest set de instrumente de formare
digitala se adreseazd unor grupuri tintd diferite. Tn primul rand, se
adreseaza persoanelor cu deficiente de vedere care doresc sa devina
asistenti Tn brutdrii sau care lucreaza deja Tn brutéarii. In al doilea rand, se
adreseaza tuturor angajatilor care lucreaza intr-o brutarie, in special celor
care doresc sa devina ,mentori in panificatie” si sa se implice in procesul
de incluziune a colegilor VIP, facand brutariile lor mai accesibile.

Cu toate acestea, setul de instrumente pentru formare digitala va fi
accesibil Tn mod gratuit oricdrei alte parti interesate in promovarea
integrarii profesionale a VIP-urilor pe piata muncii, cum ar fi entitatile

VET, sindicatele, institutiile publice si societatea civila.
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Acest document poate fi, intr-adevar, conceput ca parte a unei cai de
invatare care oferd noi oportunitati de formare si de angajare pentru
VIP-uri, dar si ca o oportunitate de a promova integrarea acestora in
societate si de a implica toti cetdtenii in acest proces, contribuind

astfel la crearea unei societati mai responsabile.
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In acest capitol puteti vedea instrumente si tehnici care ajuta
asistentii brutarilor cu deficiente de vedere sa aiba acces fara
impedimente Tn activitatile zilnice din atelier. In acest capitol, puteti
citi despre tehnici care ajuta ca echipamentele si mediul din atelierul
actual sa fie usor de utilizat pentru persoanele cu deficiente de vedere,

cUu mici modificari.

Ambele imagini prezintd comenzile aparatelor de bucdtdrie cu
marcaje tactile addugate pentru a facilita pozitionarea lucrdtorilor
VIP.

UTILITATE
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Utilizarea indicatorilor tactili intr-un atelier ofera mari avantaje pentru
persoanele cu deficiente de vedere. Aceste marcaje ofera o modalitate
fiabila de a identifica uneltele, materialele si spatiile de lucru prin
atingere, permitand utilizatorilor sa localizeze elementele in mod
independent si eficient. Ele ajuta la reducerea riscului de accidente prin
indicarea clara a zonelor periculoase si/sau esentiale, favorizéand un
mediu mai sigur. In plus, indicatoarele tactile contribuie la un spatiu de
lucru mai organizat si mai accesibil, sporind productivitatea si
reducand timpul petrecut Tn cautarea uneltelor. Prin crearea unei
configuratii usor de utilizat, aceste marcaje permit persoanelor cu

deficiente de vedere sa lucreze cu mai multa incredere si autonomie.

UTILITATE TN BRUTARIE

Imaginile arata modul in care dispozitivele existente pot fi marcate
astfel Tncat sa poata fi utilizate si de persoanele cu deficiente de
vedere. Acestea prezinta comutatoarele a doua cuptoare cu microunde,
care au fost marcate cu vopsea tactila (temperatura si minute).

Acest lucru ajuta foarte mult la utilizarea independenta a acestor
dispozitive, la setarea mai multor functii/niveluri, prin tipul de marcare

pe comutatorul cuptorului.

DISPONIBIL

Puteti gasi diferite tipuri de astfel de produse de vopsire sub numele
de Fabric Pen. Puteti gasi diverse culori, va sugeram sa alegeti culori

puternice pentru a fi mai usor de observat.
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Imaginea 1 prezintd un raft acoperit cu bandd coloratd pentru a
evita eventualele accidente
Imaginea 2 prezintd o prizd electricd marcatd cu bandd coloratad
pentru a atrage atentia asupra unui posibil pericol
Imaginea 3 prezintd o tavd de rdcire pentru panificatie cu margini
ascutite care au fost marcate cu bandd coloratd speciald pentru a

atrage atentia asupra posibilelor pericole.

UTILITATE

Utilizarea benzii adezive colorate este extrem de benefics pentru
persoanele cu deficiente de vedere, deoarece sporeste vizibilitatea
marginilor si obiectelor importante. De exemplu, aplicarea unei benzi
luminoase, contrastante, pe marginile scarilor ajuta la identificarea
limitelor treptelor, reducédnd riscul de Tmpiedicare sau de cadere.
Aplicarea de banda adeziva in jurul marginilor dulapurilor si rafturilor
faciliteaza localizarea spatiilor de depozitare, prevenind loviturile sau

ciocnirile accidentale.
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De asemenea, banda poate fi aplicata pe manerele usilor, permitand
utilizatorilor s& le gdseasca si sa le apuce rapid. In plus, markerele cu
coduri de culori de pe suprafetele utilizate frecvent pot ghida
utilizatorii prin mediul lor mai sigur si mai eficient. Aceasta adaptare
simpla, dar cu impact, promoveaza o mai mare independenta si
siguranta. Prin marcarea clara a acestor zone-cheie, banda colorata
sprijina un mediu mai accesibil si mai usor de utilizat pentru

persoanele cu deficiente de vedere.

UTILITATE TN BRUTARIE

in brutarie, aceste benzi de marcare pot fi deosebit de folositoare
pentru marcarea suprafetelor care nu sunt fundamental diferite de
suprafata de langa sau din spatele lor. Aceasta ar putea fi, de exemplu,
marginea mesei de lucru, care, daca o marcam cu banda, putem preveni
ca cineva sa se loveasca de marginea mesei sau chiar sa rastoarne
ceva. Acest lucru poate fi facut si pe marginile rafturilor, dulapurilor si
balustradelor. Cele mai bune culori care sunt cele mai vizibile pentru
ochi sunt galbenul si portocaliul. Aceste marcaje pot fi utilizate si ca
avertisment vizual, de exemplu se poate aplica banda adeziva pe

marginea prizei de curent.

DISPONIBIL

Aceste benzi sunt disponibile in comert Tn diferite latimi, culori si

grosimi (de exemplu, magazine de creatie, magazine de mobila).
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Imaginea aratd cGteva recipiente pentru condimente de bucadtdrie
etichetate cu litere mari, cu contrast ridicat, precum si cu etichetd

Braille.

0@z
BFg:  UTILITATE

Putem crea etichete pentru recipientele de depozitare, rafturi si dulapuri in
Braille si/sau cu caractere mai mari pentru a ajuta persoanele cu deficiente
de vedere sa navigheze si sa localizeze materialele si instrumentele. Aceste
etichete ofera o informatie rapida pentru gasirea diferitelor tipuri de
materiale, facand spatiul de lucru mai accesibil. De exemplu, etichetarea
sertarelor cu tipurile de unelte pe care le contin ajuta utilizatorii sa
identifice sertarul corect fara dificultate. De asemenea, etichetele de pe
recipientele de sticla indica continutul, economisind timp si, de asemenea,
reducand sansele erorile. Acest sistem permite utilizatorilor cu deficiente
de vedere sa lucreze mai independent si cu mai multa incredere. Prin
imbunadtatirea organizarii, etichetele Braille si cu caractere mari contribuie

la un mediu mai sigur si mai eficient.

10
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UTILITATE TN BRUTARIE

Utilizarea etichetelor Braille si a etichetelor cu caractere mari intr-o
brutdrie poate fi extrem de benefica pentru persoanele cu deficiente de
vedere. Aceste etichete faciliteaza identificarea ingredientelor, a
uneltelor si a zonelor de depozitare, reducand riscul de confuzie sau de
greseli. Braille pe paharele de masurat sau pe recipientele pentru
ingrediente permite efectuarea unor masuratori precise, asigurand
respectarea retetelor. Etichetele cu caractere mari de pe echipamente
precum cuptoarele si cronometrele simplifica localizarea si utilizarea
independenta a acestor instrumente. Aceasta adaptare promoveaza un
mediu mai sigur si mai accesibil, minimizand nevoia de asistenta
constantd. in general, permite brutarilor cu deficiente de vedere si

lucreze cu mai multa incredere si autonomie.

DISPONIBIL

AN
e Puteti crea etichete Braille cu Braille typer
folosind pur si simplu hartie laminata, pentru a

face eticheta mai durabila si mai perceptibila.

e Braille Labeler:

https://www.amazon.com/Reizen-RL-350-Braille-Labeler/

MAI MULTE INFORMATII

e Realizarea etichetelor Braille - Youtube:
#https://www.youtube.com/watch?v=a07UIGEQjiM

11
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in aceastd sectiune, aprofunddm o selectie de programe utile pentru

PC care Tmbunatatesc semnificativ accesibilitatea, permitand
persoanelor cu deficiente de vedere sa navigheze mai usor in
mediile digitale. Aceste instrumente sunt indispensabile Tn diverse
contexte, inclusiv pentru uz personal, educatie si locuri de munca
profesionale. Vom evidentia trei programe cheie: JAWS, un cititor de
ecran robust pentru Windows; NVDA, un cititor de ecran gratuit si
open-source pentru Windows; si ZoomText, o lupa de ecran adaptata

pentru utilizatorii cu deficiente de vedere.

Imagine ilustrativd a unui brutar folosind un PC. Sursd: Blogul online
StokeTake
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Imaginea prezintd logo-ul software-ului ZoomText in interiorul unui ecran de

,, UTILITATE

Acest software serveste ca un amplificator de ecran pentru Windows.

computer

ZoomText poate mari ecranul pana la 60x si are caracteristici
suplimentare, indeplinind o multime de nevoi pe care instrumentele
incorporate nu le fTindeplinesc. Dar problemele - cum ar Ai
imposibilitatea de a citi continutul cu usurinta sau dezorientarea de
schimbarile de aspect - care pot fi detectate la o marire de 60x pot fi

detectate si la o marire mai mica.

UTILITATE TN BRUTARIE

In cadrul unei brutdrii, marirea ecranului cu ZoomText poate fi un
instrument valoros pentru personalul cu deficiente de vedere care
utilizeaza sisteme digitale de puncte de vanzare, baze de date pentru

retete sau software pentru gestionarea inventarului.

14
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Capacitatea sa de a mari ecranul pana la 60x asigura ca si utilizatorii cu
deficiente de vedere severe pot citi clar textul si interactiona cu
interfata. In plus, caracteristicile sale avansate dep&sesc capacitatile de
baza ale lupelor 1incorporate, raspunzand nevoilor wunice de

accesibilitate.

DISPONIBIL

AANE
ZoomText este disponibil pe scara larga si poate fi achizitionat direct
de la dezvoltatorul sau, Freedom Scientific, sau prin intermediul
distribuitorilor autorizati din intreaga lume. Software-ul este compatibil
cu sistemele de operare Windows si ofera diferite optiuni de licentiere,
inclusiv licente individuale si licente de site pentru organizatii. Testele
gratuite sunt de obicei disponibile pentru utilizatorii care doresc sa

exploreze caracteristicile sale Tnainte de a se angaja intr-o achizitie.

MAI MULTE INFORMATII

Pentru mai multe informatii, utilizatorii pot
vizita site-ul oficial ZoomText, unde vor gasi
descrieri detaliate ale produsului, ghiduri ale
utilizatorului si tutoriale video. Site-ul ofera, de
asemenea, acces la asistenta tehnica, cerinte de
sistem Si actualizari periodice pentru
imbunatatirea functionalitatii si compatibilitatii.
in plus, Freedom Scientific ofera webinarii si

sesiuni de instruire pentru a ajuta utilizatorii sa

maximizeze potentialul software-ului.

https://support.freedomscientific.com/Downloads/ZoomText

15
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Imaginea prezintd logo-ul software-ului Jaws in interiorul unui ecran de

UTILITATE

JAWS (Job Access With Speech) este un cititor de ecran puternic

computer

pentru Windows, conceput pentru a asista persoanele nevazatoare
sau cu deficiente de vedere Tn navigarea mediului digital. Prin
conversia textului afisat pe ecran in vorbire sintetizata sau in Braille,
JAWS permite utilizatorilor sa interactioneze cu o gama larga de
software, site-uri web si documente. Caracteristicile sale avansate, cum
ar fi navigarea personalizabila si suportul pentru aplicatii complexe, il
fac un instrument versatil pentru uz personal, educational si

profesional.

UTILITATE IN BRUTARIE

16
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In cadrul unei brutarii, JAWS poate permite personalului cu
deficiente de vedere sa gestioneze sarcini esentiale care implica
sisteme informatice. De exemplu, poate facilita utilizarea
instrumentelor digitale pentru gestionarea inventarului, procesarea
comenzilor sau accesarea bazelor de date cu retete. JAWS le permite
utilizatorilor sa opereze software-ul punctului de vanzare, sa citeasca
instructiuni sau sa urmareasca programe 1in mod independent,
asigurand integrarea perfecta in operatiunile zilnice si promovand

incluziunea la locul de munca.

DISPONIBIL

JAWS poate fi achizitionat prin intermediul dezvoltatorului sau,
Freedom Scientific, precum si prin intermediul distribuitorilor
autorizati din intreaga lume. Software-ul ofera mai multe optiuni de
licentiere, inclusiv licente pentru un singur utilizator, modele de
abonament si licente de intreprindere pentru uz organizational. De
asemenea, este disponibila si o versiune de incercare gratuita, care
permite utilizatorilor sa evalueze caracteristicile sale Tnainte de a se

angaja in achizitie.

https://www.freedomscientific.com/products/software/jaws/

MAI MULTE INFORMATII

Pentru informatii suplimentare, utilizatorii pot vizita site-ul oficial
JAWS, unde vor gasi detalii despre produs, tutoriale si asistenta

tehnica.

17
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Site-ul ofera, de asemenea, acces la actualizari periodice, seminarii web
si materiale de instruire pentru a ajuta utilizatorii sa profite la
maximum de software. Resursele online si forumurile comunitare ale
Freedom Scientific Tmbunatatesc si mai mult experienta de invatare si

asistenta pentru utilizatorii JAWS.

Imaginea prezintd logo-ul software-ului NVDA

UTILITATE

NVDA (NonVisual Desktop Access) este un cititor de ecran gratuit si
open-source pentru Windows care permite persoanelor cu deficiente de
vedere sa interactioneze eficient cu calculatoarele lor. Acesta ofera
iesire vocala pentru elementele de pe ecran, permitand utilizatorilor sa
navigheze prin software, site-uri web si documente fara a avea nevoie

de intrare vizuala.

18
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NVDA suporta o gama larga de aplicatii si vine cu caracteristici extinse,
inclusiv compatibilitate cu afisajul Braille, setari vocale personalizabile
Si suport pentru peste 50 de limbi. Accesibilitatea sa si functionalitatea
robusta 1l fac un instrument nepretuit atat pentru uz personal, cat si

profesional.

UTILITATE IN BRUTARIE

in cadrul unei brut3rii, NVDA poate fi un instrument esential pentru
angajatii cu deficiente de vedere care se bazeaza pe sisteme
digitale. Acesta poate ajuta la sarcini precum accesarea bazelor de
date cu retete, gestionarea inventarului in foi de calcul sau gestionarea
tranzactiilor cu clientii prin intermediul software-ului punctului de
vanzare. Oferind feedback auditiv pentru toate interactiunile digitale,
NVDA permite utilizatorilor sa lucreze independent si eficient,
contribuind la un mediu de lucru incluziv. Versatilitatea si
compatibilitatea sa cu diverse software-uri asigura adaptarea la nevoile

tehnologice unice ale unei brutarii.

o8

Imagine ilustrativd caricaturald a unui brutar

19
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DISPONIBIL
AANS

NVDA poate fi descarcat gratuit de pe site-ul sau oficial, fiind accesibil
oricarei persoane cu o0 conexiune la internet. Software-ul este
actualizat Tn permanenta de organizatia NV Access, asigurand
compatibilitatea sa cu cele mai recente versiuni de Windows si aplicatii

terte.

MAI MULTE INFORMATII

Ghiduri detaliate ale utilizatorului, intrebari frecvente si forumuri ale
comunitatii sunt, de asemenea, disponibile pe site-ul web, oferind
resurse extinse pentru depanare si Tnvatare. In plus, NV Access ofera
servicii optionale platite de asistenta si instruire pentru utilizatorii sau

organizatiile care doresc asistenta personalizata.

the European Union
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Aceste dispozitive ajuta asistentii de panificatie cu deficiente de vedere
sa lucreze independent la locul lor de munca.
Scopul este sa isi desfasoare activitatea Tn siguranta, rapid si
profesional.
Dispozitivele enumerate Tn acest capitol sunt accesibile, usor de
utilizat, iar persoanele cu deficiente de vedere le pot folosi si in propria

gospodarie.

Imaginea prezintd un cantar digital modern, cu afisaj mare.

UTILITATE

Acest cantar Talking Bakery este usor de utilizat si vine cu o iesire vocala
naturalda. Are o precizie de masurare de panad la un singur gram, cu 0

capacitate maxima de 5 kg.
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Greutatea este indicata Tn unitati de greutate specifice tarii (de
exemplu, decagram = 10 grame) pot fi selectate.

Tastele mari de pe interfata de utilizator il fac foarte usor de utilizat
pentru persoanele VIP. Toate rezultatele sunt afisate Tn cifre usor
lizibile pe afisajul mare, in plus fata de iesirea vocala. Cu ajutorul tastei

de repetare, cantarirea poate fi repetata ori de cate ori este necesar.

UTILITATE TN BRUTARIE

Cantarul poate fi utilizat cu succes in brutariile artizanale. Lucratorul
cu deficiente de vedere este asistat de un ecran mare, o farfurie
supradimensionata, o mufa pentru casti si 6 niveluri de volum. Un
cantar vorbitor este extrem de benefic pentru persoanele cu deficiente
de vedere care lucreaza intr-o brutarie.

Acesta permite utilizatorilor sa masoare ingredientele cu exactitate
prin vocalizarea rezultatului, asigurand masuratori precise fara intrare
vizuala. Acest lucru reduce riscul de erori in retete, ceea ce este
esential Tn panificatie, unde proportiile ingredientelor afecteaza direct
rezultatul. Feedback-ul audio al cantarului permite, de asemenea, un
flux de lucru mai rapid si mai eficient, deoarece utilizatorii nu trebuie
sa se bazeze pe ajutorul altor persoane. Acest instrument promoveaza

un sentiment mai mare de independenta si incredere in brutarie.

DISPONIBIL

Tn Ungaria:
https://bolt.mvgyosz.hu/termek/konyhamerleg-heidl-magyarul-beszelo/
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PInternational

@ site web %%

https://www.marland.eu/

# Youtube video:

https://www.youtube.com/results?search_query=talking+bakery+scales

24


https://www.caretec.at/product/heidi-talking-kitchen-scale/
https://www.marland.eu/
https://www.marland.eu/
https://www.caretec.at/product/heidi-talking-bakery-scale/
https://www.youtube.com/results?search_query=talking+bakery+scales
https://www.youtube.com/results?search_query=talking+bakery+scales
https://www.youtube.com/results?search_query=talking+bakery+scales

VIPs VIBES ‘ - -l

Co-funded by

\' S the European Union

2.3.2 INDICATORUL DE NIVEL AL LICHIDULUI
RNIB, AUDIBIL 51 VIBRANT

Imaginea aratd un indicator de nivel al lichidului plasat pe o cand pentru

a semnala nivelul apei pentru angajatul VIP.

UTILITATE

Indicatoarele de nivel al lichidului ofera asistenta persoanelor cu
deficiente de vedere. Acest dispozitiv compact si usor este destinat a
fi plasat intr-o canda sau o ceasca, are trei sonde metalice pentru a
indica doua niveluri separate de lichid prin declansarea unor alerte
sonore si vibratorii. Persoanele VIP pot depozita indicatorul de nivel al
lichidului pe usa frigiderului, folosind magnetii incorporati, astfel incat

sa fie intotdeauna usor de gasit atunci cand este nevoie de el.
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UTILITATE TN BRUTARIE

Dispozitivul poate fi utilizat pe majoritatea cestilor si canilor, precum si
pe pahare, carafe si vase de gatit cu lichide calde si reci din brutarie.
Este magnetic, astfel incat este intotdeauna usor de gasit. Indicatorul
de nivel al lichidelor RNIB este un instrument practic care ajuta
persoanele cu deficiente de vedere sa toarne lichide Tn siguranta si cu
acuratete.

Pentru un angajat cu deficiente de vedere care lucreaza intr-o
brutarie, acesta poate fi deosebit de util, deoarece previne
varsarile, de exemplu, atunci cand se adauga apa, lapte sau alte
lichide la alte ingrediente. Dispozitivul este usor de utilizat: se
fixeaza pe marginea unui pahar sau a unui recipient si furnizeaza o
alerta sonora sau prin vibratii atunci cand lichidul atinge nivelul dorit.
Acest lucru nu numai ca face fluxul de lucru mai eficient, dar reduce si
riscul de accidente sau de deseuri. Designul sau usor si portabil asigura

faptul ca este intotdeauna la indemana atunci cand este nevoie.

DISPONIBIL

Tn Ungaria:
https://bolt.mvgyosz.hu/termek/folyadekszintjelzo-reizen/

the European Union
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@International

https://shop.rnib.org.uk/rnib-liquid-level-indicator-audible-vibratory

@ Site web
https://www.rnib.org.uk/

# Youtube video:

https://www.youtube.com/watch?
v=SMkV6_43hgo&pp=ygUXbGIXdWIkIGxIdmVsIGIuZGIjYXRvciA%3D
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2.3.4 RIGLA TACTILA

Imaginea 1 prezintd o rigld tactild gata facutd, disponibild in comert, care
oferd un rezultat al lungimii.
Imaginea 2 prezintd o rigld tactild din lemn confectionatd acasd pentru a

determina lungimea aluatului preformat.

UTILITATE

O rigla tactila este de obicei fabricata din plastic sau lemn, cu
marcaje tactile si contrastante. Unitatea de mdsura este determinata
de functia sa. Este important sa existe marcaje si diviziuni usor de atins
Si cu contrast sporit. O rigla tactila este incredibil de utila pentru
persoanele cu deficiente de vedere din cadrul unei brutarii. Aceasta le
permite sa masoare cu exactitate ingredientele, grosimea aluatului sau
alte elemente prin simtirea marcajelor in relief, asigurand precizia fara

a se baza pe vedere.




\ * X ok
* *
b * *
VIPs VIBES T
\\ Co-funded by
~ the European Union

UTILITATE TN BRUTARIE

Rigla tactila poate fi utilizata de persoanele cu deficiente de vedere
pentru un anumit proces de lucru, de exemplu, la fabricarea
covrigilor pentru a determina lungimea aluatului preformat. Rigla
poate fi utilizata cu mare succes in brutadriile artizanale. Acest feedback
tactil ajuta la mentinerea consistentei la modelarea aluatului, ceea ce
este esential pentru producerea de produse de patiserie de inalta
calitate. Marcajele clare si tactile ale riglei permit utilizatorilor sa
lucreze mai independent si cu mai multa incredere, reducand nevoia de
asistentd constantd. in plus, ajutd la prevenirea greselilor care ar putea

aparea din cauza masuratorilor incorecte.

DISPONIBIL

Dispozitivul de masurare prezentat in a doua imagine este realizat de
unul dintre instructorii brutariei noastre, Csaba Bird, Tn special pentru

studenti, dar este usor de realizat si pe cont propriu.

in Ungaria:
https://bolt.mvgyosz.hu/termek/tapinthato-colstok-2-meteres/
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@International

https://shop.rnib.org.uk/tactile-yellow-ruler-30cm-3106

MAI MULTE INFORMATII

@ Site web

https://shop.rnib.org.uk/house/stationery/calculators-and-rulers
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in lumea de astdzi, cu ajutorul progreselor tehnologice, companiile depun
eforturi pentru a se asigura ca persoanele care se confrunta cu un anumit
tip de dizabilitate au posibilitatea de a se simti incluse Tn societate, la fel
ca omologii lor fara dizabilitate (Disabled Living, 2019). Dizabilitatile pot
include pierderea auzului, deficiente de vedere, autism si multe altele.

in acest capitol, ne vom concentra asupra modului Tn care tehnologia si,
mai precis, imprimantele 3D pot ajuta persoanele cu deficiente de
vedere (VIP) si, mai exact, VIP-urile din sectorul panificatiei.

Cu toate acestea, inainte de a aprofunda beneficiile pe care tehnologia le
are pentru aceste persoane, este important sa intelegem unele dintre
provocarile pe care le intampina acestea in timpul procesului de coacere
intr-o brutarie. Vom introduce apoi conceptul de imprimante 3D pentru a
obtine o abordare mai holistica a modului Tn care acestea functioneaza,
inainte de a discuta despre beneficiile pe care le ofera VIP-urilor.
Incluziunea este un proces in desfasurare pentru multe societati, dar cu

ajutorul tehnologiei si al creativitatii, se pot intampla lucruri minunate.

Vederea este o mobilitate senzoriala, fara indoiala unul dintre cele mai
esentiale simturi umane, in special Tn activitdtile noastre zilnice de-a
lungul vietii.

Oamenii de stiinta sustin ca este mult mai usor sa intelegi un obiect
atunci cand il vezi decat atunci cand il simti (IndiaCADworks, 2016).

Prin urmare, lipsa sprijinului vizual poate reprezenta o provocare
pentru oameni si, in esenta, 1i poate face sa se simtd exclusi daca nu
pot finaliza anumite activitati pe care oricine altcineva ar fi capabil sa

le faca.
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oacerea este un concept care poate naste provocdri pentru persoanele
cu deficiente de vedere, deoarece acestea prezinta si anumite amenintari
la adresa sigurantei.

Pentru Tnceput, orientarea intr-un spatiu precum brutdria poate fi o
provocare, mai ales daca persoana nu are o idee clara despre locul Tn
care sunt amplasate obiectele si mobilierul. Tn plus, anumite activitati
necesare pentru coacere pot fi, de asemenea, dificile, cum ar fi
masurarea ingredientelor, tdierea alimentelor sau chiar utilizarea
aparatelor precum cuptorul si/sau aragazul. Utilizarea unor ustensile
precum cutitele poate fi periculoasd, mai ales cd acestea pot provoca
vatamari persoanei care le foloseste. Aparatele de panificatie, cum ar fi
cuptorul si aragazul, pot reprezenta, de asemenea, amenintari la adresa
sigurantei VIP-urilor, deoarece sunt inflamabile. Din cauza faptului ca
ambele aparate necesita caldura sau foc pentru a functiona, o persoana
cu deficiente de vedere le-ar putea gdsi extrem de greu de utilizat si s-ar
putea rani daca nu sunt folosite cu precautie. Dificultatea de orientare
prin brutarie si de utilizare a aparatelor poate duce la o problema mai
grava: dezechilibrul nutritional (Li et al., 2021). Aici pot fi utile progresele
tehnologice precum imprimantele 3D, un concept pe care 1l vom

aprofunda pe masura ce avansam cu acest capitol.

Inainte de a explora beneficiile pe care imprimantele 3D le pot avea
pentru persoanele cu deficiente de vedere, este important sa intelegem
mai Tntadi conceptele de baza ale imprimantelor 3D si modul lor de
functionare. Acest lucru ne va ajuta sa intelegem mai bine cum si de ce
acest progres tehnologic ar putea fi util pentru VIP-urile din sectorul
panificatiei. ,Productia aditiva” este cel mai bun mod de a descrie functia
unei imprimante 3D. In esentd, aceasta fnseamnd c& obiectele
tridimensionale sunt create prin adaugarea de materiale, de unde si

expresia ,fabricatie aditiva”.
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Unele dintre materialele wutilizate pentru a crea obiecte sunt
termoplasticele, fotopolimerii, compozitele si metalele (Markforged,
2024). De asemenea, trebuie sa tinem cont de faptul ca exista mai
multe tipuri de imprimante 3D, fiecare fiind utilizata din motive
diferite, Tntotdeauna 1n functie de nevoile utilizatorului. Este
intelept sa cunoastem din timp rezultatul pe care dorim sa il obtinem,

pentru a utiliza imprimanta 3D corecta.

in sectiunile anterioare ale acestui capitol, am explorat unele dintre provocérile
cu care se confrunta VIP-urile Tn timpul procesului de coacere, inclusiv
potentialul spatiu necunoscut al brutariei, precum si utilizarea aparatelor si
ustensilelor de panificatie, si modul in care acestea pot reprezenta o amenintare
la adresa sigurantei persoanelor cu deficiente de vedere. Asadar, sa exploram
modul Tn care utilizarea unei imprimante 3D poate fi considerata benefica

pentru VIP-uri.

Pentru inceput, persoanele care nu sunt complet familiarizate cu un
spatiu de panificatie, fie pentru ca nu au avut niciodata ocazia sa il vada
inainte (persoanele ndscute cu deficiente de vedere), fie pentru ca sunt
pentru prima data intr-un spatiu de panificatie, pot avea dificultati Tn
a se orienta. Acesta este momentul Tn care utilizarea unei imprimante
3D poate fi utila. Imprimantele 3D sunt capabile sa creeze harti
tactile pentru a ghida persoanele sa se orienteze intr-un spatiu
(Carlota, 2022; Jafri & Abid Ali, 2015). Hartile tactile pot fi urmarite prin
atingere, ceea ce inseamna ca o persoanad cu deficiente de vedere este
capabila sa simta harta si sa inteleaga unde sunt amplasate obiectele si

mobilierul.
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Un avantaj al hartilor tactile este ca sunt usoare si transportabile dintr-
un loc Tn altul. Acest lucru inseamna ca persoanele isi pot purta hartile
cu ele oriunde merg (Jerman, 2024). Alte beneficii ale hartii tactile pot
fi identificarea obiectelor care nu au suprafete plane, cum ar fi
manerul cuptorului. O persoana cu deficiente de vedere poate avea
dificultati Tn a identifica momentul Tn care trebuie sa se opreasca
din mers atunci cand ajunge la o suprafata neplana, cum ar fi
manerul unui cuptor, si de multe ori poate merge direct spre
acesta, riscand sa se raneasca. Prin urmare, o harta tactila 1i va
putea ajuta sa identifice obiectele cu suprafete neplane.

O harta tactila poate fi creata si pentru orice suprafatda de copt care nu
este plani. Tn unele cazuri, plitele sunt amplasate pe mese de copt
cunoscute sub numele de ,insule”, ridicand suprafata insulei. O harta
tactila va ajuta persoanele cu deficiente de vedere sa se orienteze
inspre masa, stiind ca suprafata indltata este plita. Aceeasi idee este
explicata si folosind chiuveta, unde planul tactil o va marca ca fiind un
spatiu gol Tn zona iTn care se afla chiuveta. Mai jos gasiti cateva

exemple de harti tactile printate de cdtre Scoala de nevazatori din

Budapesta.

Figura 1: O hartad tactild imprimatd 3D a strdzilor din jurul scolii,
tipdrita de Scoala de Nevazdtori din Budapesta, utila pentru ca oamenii

Sa se orienteze.
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Figura 2: Un plan imprimat 3D al coridorului si al camerelor scolii sub
forma unei harti tactile, tipdritd de Scoala de nevdzdatori din Budapesta,
care poate fi utilg pentru ca cineva sd invete structura cladirii si unde

se afla fiecare camerd.

O alta provocare discutata anterior a fost utilizarea paharelor de masurat.
Persoanele cu deficiente de vedere pot avea dificultati in a intelege ce
pahare sa foloseasca, deoarece nu pot citi masuratorile de pe fiecare, si
pot avea dificultati in a turna lichide in paharele de masurat, deoarece
acestea se varsa. Imprimantele 3D au capacitatea de a imprima Braille
(ELEGOO, 2023) pe paharele de madsurare, permitand persoanelor cu
deficiente de vedere sa simta si sa inteleaga care pahar de mdsurare este
care. Braille nu este o limba, ci mai degraba un cod/sistem scris prin care
VIP-urile pot simti punctele in relief care formeaza anumite modele pe
obiect (American Foundation for the Blind, 2024).
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Prin urmare, utilizarea sistemului Braille pe paharele de masurat va
permite persoanelor sa simta punctele Tn relief (care reprezinta
litere) si sa poata specifica ce pahar de masurat sa foloseasca in
functie de ceea ce coc.

Ustensilele pot reprezenta, de asemenea, dificultati pentru persoanele
cu deficiente de vedere, o alta provocare pe care imprimantele 3D ar
putea sa o0 depaseasca. Ustensilele precum cutitele, furculitele si
lingurile au adesea modele foarte asemdndtoare, in afara de partea
superioara a ustensilei.

Prin urmare, braille-ul poate fi folosit pe ustensile pentru ca o
persoana sa poata identifica ce urmeaza sa foloseasca sau ce
cauta, fara sa se raneasca. Alte ustensile necesare pentru coacere,
cum ar fi spatulele si betisoarele, pot fi, de asemenea, imprimate cu
braille cu ajutorul imprimantei 3D pentru o identificare mai usoara si
mai sigura. Aceeasi idee este valabila si pentru oale si cratite.
Diferentierea ingredientelor poate fi, de asemenea, o provocare, in
special pentru cele cu forme similare, cum ar fi sarea si piperul.

Prin urmare, se poate utiliza braille pe recipientele pentru sare si
piper. Figura 1 este un exemplu de shaker de sare imprimat 3D cu
braille pe el (nu este precis), proiectat cu ajutorul imprimantelor 3D ale
Centrului Emphasys.

Braille poate fi, de asemenea, utilizat pentru a personaliza/modifica
aparate de panificatie deja existente, cum ar fi cuptorul. Pentru ca o
persoand cu deficiente de vedere sa poata identifica unde sa seteze
temperatura cuptorului, se poate plasa un capac suplimentar peste
butonul cuptorului, prin care o persoana poate pipadi caracterele Braille
imprimate pe capac. Acest lucru nu numai ca face ca aparatele sa fie
accesibile, dar face si din brutdrie un spatiu mai sigur. Mai jos sunt
prezentate exemple de obiecte imprimate 3D prin Centrul Emphasys si

Scoala de orbi din Budapesta.

the European Union
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Figura 3: Imaginea de mai sus indicd un shaker de sare/piper imprimat
3D cu braille gravat (nu este precis) imprimat cu ajutorul imprimantelor

3D ale Centrului Emphasys din incintd.

Figura 4: Un cub imprimat 3D cu Braille, imprimat de Scoala de

Nevadzatori din Budapesta.
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Utilizarea imprimantei 3D in modurile descrise mai sus nu numai ca va
promova orientarea in siguranta in zona brutdriei, dar ofera, de
asemenea, persoanelor cu deficiente de vedere posibilitatea de a fi mai
independente in brutdrie, fara a avea nevoie de altii care sa coaca
pentru/cu ele. Faptul ca ustensilele, canile de masurat si tigdile sunt
marcate cu Braille face ca aceste instrumente sa fie mai accesibile si sa
sporeascda independenta. Faptul ca sunt capabili sa identifice
ustensilele, canile de masurat si tigaile pe care trebuie sa le foloseasca
i va ajuta sa dobandeasca incredere in ei insisi si sa creada ca pot
indeplini sarcini pe care si altii le pot indeplini. Idei precum capacul
butonului cuptorului promoveaza, de asemenea, un mod mai sigur de
utilizare a cuptorului si de identificare a temperaturii potrivite in

functie de ceea ce se coace.

MAI MULTE INFORMATII

® Youtube video: oferda o scurta prezentare generalda a modului de
functionare a imprimantelor 3D si a unora dintre avantajele acestora.

https://www.youtube.com/watch?v=Vx0Z6LplaMU
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Persoanele cu deficiente de vedere care doresc sa isi gaseasca un loc
de munca in sectorul panificatiei sau sa fie implicate intr-un fel sau
altul au dificultati Tn acest sens. Acest lucru nu numai ca le afecteaza
negativ increderea in sine, dar, de asemenea, le indepdrteaza de
societate si le exclude intr-o mare masura.

Utilizarea tehnologiei asistive (AT), care este implementata in
aplicatiile de asistenta mobila, este o modalitate excelenta de a
ajuta persoanele cu dizabilitati. Aplicatiile mobile de asistenta sunt o
modalitate creativa si inovatoare prin care persoanele cu deficiente de
vedere se pot simti mai incluse, mai in siguranta si mai independente in
brutdrie.

Un factor important incorporat in aplicatiile mobile este utilizarea
tehnologiei asistive. ,Tehnologia asistiva este un termen generic pentru
produsele asistive si sistemele si serviciile aferente acestora” (OMS,
2024; ATIiA, 2024) care ajuta persoanele cu dizabilitati si probleme de
sandtate pe termen lung sa isi mentina sau sa isi Tmbunatateasca
situatiile si conditiile individuale. Mai multe informatii despre

.tehnologia asistiva” pot fi gasite in primul capitol al manualului.

ORIENTAREA IN BRUTARIE - PROVOCARI IN
ORIENTARE:

Unele dintre provocarile cu care se confrunta persoanele cu deficiente
de vedere sunt orientdrile in brutarie.
Intr-o brutdrie cu mai multe obiecte, mobilier si aparate, este greu

pentru o persoand cu vedere limitata sau fara vedere sa se orienteze.

41



* X ok
* *

b * *
VIPs VIBES Y
\

\\ Co-funded by
the European Union

—

Un motiv de ingrijorare legat de orientarea limitata este reprezentat de
pericolele pentru siguranta reprezentate de aparate precum cuptorul,
aragazul si cuptorul cu microunde; aparate care necesita caldura si/sau
foc pentru a functiona. O alta provocare cu care se pot confrunta
persoanele cu deficiente de vedere -este localizarea diferitelor

ingrediente, inclusiv modul de a le gasi, ceea ce le ingreuneazad coacerea.

SUPORTUL “BE MY EYES":

Un exemplu predominant de aplicatie care ajuta la orientarea persoanelor
cu deficiente de vedere este cunoscut sub numele de aplicatia ,Be My
Eyes”. Aceasta aplicatie permite persoanelor cu deficiente de vedere sa fie
ghidate de persoane vazdtoare prin diferite spatii si este disponibila atat
pentru utilizatorii de iPhone, cat si de Android. ,Be My Eyes” functioneaza
prin solicitarea de asistenta video oricand, din orice loc, iar persoanele
vor fi conectate cu voluntarii aplicatiei pentru asistenta. ,Be my Al” este o
alta ramura a aplicatiei prin care persoanele pot face o fotografie la ceva,
iar inteligenta artificiala (Al) va putea descrie ce se afla in imagine.
Aplicatia este gratuita, poate fi utilizata fara limita de timp, atat ziua, cat
si noaptea, pentru asistenta rapida si in timp real, si este anonima din
motive de confidentialitate. De asemenea, asistenta este oferita in peste
180 de limbi, in peste 150 de tari, pentru o accesibilitate mai usoara si
mai echitabila (Be My Eyes, n.red.). Prin urmare, daca o persoand cu
deficiente de vedere nu se poate orienta prin brutdrie, aceasta poate
utiliza aplicatii precum ,Be My Eyes” pentru asistenta rapida si in timp
real, fara a simti ca trebuie sa depinda de altcineva care sa fie in brutarie
cu ea. Daca o persoana stie cum sa se orienteze prin spatiul in care se
aflda, aceasta va reduce si sansele de ranire.

O alta provocare cu care se confrunta persoanele cu deficiente de vedere
este dificultatea de a gasi ingredientele potrivite in brutdria lor. Acest
lucru devine o problema atunci cand se coace. Aplicatia mentionata

anterior, ,Be My Eyes”, poate ajuta si la depasirea acestei provocari.
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Folosind functia video voluntara si instrumentul Al, persoanele cu
deficiente de vedere pot fi asistate in gasirea ingredientelor potrivite
de care au nevoie pentru a coace. Prin fotografierea unui ingredient
specific (atunci cand se utilizeaza functia Al), Al poate ajuta la
identificarea ingredientului respectiv prin citirea a ceea ce se afla pe
eticheta sau prin descrierea completa a imaginii (Be My Eyes, n.red.),
ajutand persoanele cu dizabilitati sa recunoasca care ingredient este
care. In plus, aplicatii precum cele de mai sus pot ajuta, de asemenea,
la diferentierea ingredientelor cu texturi si forme foarte asemanatoare,
cum ar fi shaker'ul de sare si piper, sau ingrediente precum zaharul si
sarea, care uneori ar putea fi greu de diferentiat altfel din cauza

texturii asemanatoare a boabelor.

PROVOCARI IN MASURAREA INGREDIENTELOR:

Persoanele cu deficiente de vedere pot avea dificultati in masurarea
precisa a ingredientelor. Mai important, o frustrare mai mare poate
apdrea atunci cand se folosesc ingrediente lichide care ajung sa se verse
peste cupele de masurare.

Aplicatiile mobile si tehnologia de asistare pot fi de mare ajutor in
depasirea acestui obstacol pentru VIP-uri. Aplicatii precum ,Just Scale” si
.Talking Scale” sunt capabile sa ajute o persoana sa 1si masoare
ingredientele cu acuratete si in siguranta. Aplicatia ,Talking Scale”
functioneaza folosind comenzi rapide Siri pe iOS si partajeaza citirile
cantarului cu persoanele care doresc sa madsoare ingredientele.
Persoanele isi pot conecta cantarul la telefon cu ajutorul acestei aplicatii,
iar aplicatia este capabila sa ajusteze cantarul la diferite unitati (grame,
uncii etc.), sa seteze cantarul la 0 (zero) si sa citeasca cantarul cu

acuratete.
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Prin urmare, atunci cand o persoana cu deficiente de vedere masoara
un ingredient pe cantar, aceasta poate utiliza aplicatia pentru a pune
intrebari sau a rosti comenzi precum ,Care este citirea cantarului
acum?” (Smart Chef, 2019; Smart Food Scale, 2024), permitand o
asistenta in timp real si precisa. Aplicatia ,Just Scale” functioneaza intr-

un mod foarte similar.

RETETE TIPARITE Sl DIGITALE - PROVOCARI:

in mod traditional, retetele sunt scrise Tn carti si pe internet, fiind
necesar ca o persoanad sa le poata citi pentru a le putea urma. Cu toate
acestea, persoanele cu deficiente de vedere nu au capacitatea de a citi.
Trebuie wutilizata o modalitate alternativa pentru a le ajuta sa

urmadreascd sau sda gaseasca retete, la fel ca toti ceilalti.

APLICATII/FUNCTII ALE CITITORULUI DE ECRAN:

Cartile si internetul pot fi considerate o abordare neaccesibila si
ineficienta pentru persoanele cu deficiente de vedere. Tehnologia
asistiva si aplicatiile mobile adecvate pot contribui la rezolvarea acestei
probleme. Tehnologia asistiva poate ajuta prin scanarea hartiilor si
citirea cu voce tare a ceea ce se afla pe héartie, permitand VIP-urilor sa
fie ghidate prin retetd auzind ce se afld pe pagind. in mod similar,
retetele gasite pe internet pot utiliza tehnologia asistiva cunoscuta sub
numele de citirea ecranului, pentru ca un ghid vocal sa citeasca ceea ce
se afld pe ecran. In acest fel, persoanele care nu pot citi isi pot folosi
simturile auditive pentru a asculta ceea ce este scris. Mai precis,
aplicatiile de citire a ecranului pot ajuta prin citirea anumitor randuri
sau a textelor complete (Vision Australia, 2024); toate acestea sunt

adaptate in functie de nevoile persoanelor care utilizeaza aplicatia.
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Multe calculatoare, tablete si telefoane au un cititor de ecran deja
incorporat, ceea ce reduce la minimum dificultatea pentru o persoana de
a descdrca o aplicatie externa si de a o configura. Asistentii virtuali
precum Siri si Google Assistant se regasesc pe aproape toate dispozitivele
iPhone si, respectiv, Android, permitéand asistenta suplimentara pentru
citirea ecranului, adresarea de intrebari, identificarea lucrurilor etc. In
afara de functiile Siri, iPhone-urile au un sistem vocal incorporat care
permite unei persoane cu deficiente de vedere sa stie ce se intampla cu
iPhone-ul sau Tn timp real.

Pentru a continua aceasta dezvoltare, in afara de aplicatiile de citire a
ecranului, exista aplicatii de asistenta pentru gatit/coacere precum
.Cookpad” si ,Epicurious”. Aceste aplicatii au implementat asistenta
ghidata vocal care nu numai ca citeste ceea ce se afla pe ecran, dar poate
oferi instructiuni pas cu pas cu privire la modul de realizare a unei retete
(The Economic Times, 2014), incepand de la ingrediente, pana la metoda
de coacere. Aplicatiile pot seta, de asemenea, memento-uri cu cronometru

pentru a preveni gatirea excesiva sau insuficienta a alimentelor.

CONCLUZIE

Incluziunea si accesibilitatea sunt doar cateva dintre beneficiile
tehnologiei asistive si ale aplicatiilor mobile de asistenta pentru
persoanele cu deficiente de vedere. Provocarile zilnice precum navigarea
prin brutdrie, gasirea si masurarea ingredientelor si citirea retetelor pot fi
depasite si minimizate prin utilizarea aplicatiilor discutate mai sus,
precum ,Be My Eyes”, ,Just Scale” si ,Talking Scale”. Viata persoanelor cu
deficiente de vedere devine mai usoara datorita puterii pe care o detine
tehnologia si a tuturor lucrurilor pe care le are de oferit, astfel incat este
vital ca aceste aplicatii sa fie expuse, promovate si Tmpartasite cu
persoanele cu deficiente de vedere, pentru a le spori cunostintele legate
de aplicatii. Cunoasterea si constientizarea acestor aplicatii le va face sa

se simta mai incluse si mai independente in brutarie.
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REZUMAT

Acest capitol prezinta o varietate de instrumente digitale concepute
pentru a sprijini persoanele cu deficiente de vedere in activitatea lor,
cu un accent deosebit pe utilizarea lor Tn sectorul panificatiei. Aceste
instrumente utilizeaza tehnologii de ultima ora, cum ar fi inteligenta
artificiala si viziunea computerizatd, pentru a spori accesibilitatea
sarcinilor precum citirea etichetelor, retetelor etc., identificarea obiectelor
si orientarea la locul de munca.

Ele ofera asistenta practica care sporeste independenta si Tincrederea in
sine Tn diverse contexte, inclusiv in brutarii.

Urmatoarele paragrafe vor evidentia unele dintre cele mai eficiente
instrumente bazate pe inteligenta artificiala, detaliind caracteristicile si
functionalitatile acestora, precum si modul Tn care pot fi configurate si
utilizate de VIP-uri la locul lor de munca. Utilizarea unor astfel de
tehnologii nu numai ca sporeste increderea si autonomia lucratorilor cu
deficiente de vedere, dar creeaza si conditii pentru o mai buna eficienta si

egalitate.

Imaginea aratd aplicatia Envision Al, o aplicatie mobild care utilizeazd

inteligenta artificiald pentru a asista persoanele cu deficiente de vedere.
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, UTILITATE

Aplicatia Envision Al este o solutie software care are potentialul de a

%y

imbunadtati viata cotidiana si profesionala a persoanelor cu deficiente
de vedere. Aceasta ofera o varietate de functii, cum ar fi text instant,
scanare cod de bare, descriere scena, identificare obiect, identificare
persoane etc., care pot fi deosebit de utile atunci cand se lucreaza in
sectorul panificatiei, unde precizia si constientizarea mediului sunt

foarte importante.

CUM SA UTILIZATI APLICATIA PE 10S:

Pentru a integra aplicatia cu asistentul vocal Siri, utilizatorii trebuie sa
creeze o comanda rapida pe iPhone-urile lor. Ulterior, fiecare functie
dorita trebuie adaugata individual, 1n functie de preferintele
utilizatorului. Este important de retinut ca trebuie Tinregistrata o
comanda vocala pentru fiecare functie in parte atunci cand o adaugati
ca o comanda rapida. Acest lucru permite utilizatorului sa instruiasca
Siri sa activeze functia dorita. De exemplu, comanda ,Hei Siri, deschide
Envision Al si descrie scena” ar putea fi utilizata pentru una dintre
functii, apoi utilizatorul trebuie sa indice sau sa isi roteasca telefonul

in jurul scenei, iar aplicatia va oferi si o descriere audio.

CUM SA UTILIZATI APLICATIA PE ANDROID:

Pentru inceput, activati Google Assistant spunand ,Hei Google” sau
tinand apasat butonul de pornire de pe dispozitivul Android. Acum
puteti controla Envision Al cu comenzi precum ,Deschide Envision Al"
pentru a deschide aplicatia. Odata ce aplicatia este deschisa, puteti
naviga prin functiile sale folosind comenzi vocale. De exemplu, functia
de recunoastere a textului poate fi activata spunéand ,Citeste textul”,

care va scana si va citi cu voce tare textul tiparit sau scris de mana.
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Bixby poate fi utilizat si ca asistent vocal Tmpreuna cu aplicatia. Mai
intai, activati Bixby spunand ,Buna Bixby” sau apasand butonul Bixby.
Pentru a deschide Envision Al, spuneti pur si simplu ,Deschide Envision
Al”, iar aplicatia va porni. Apoi, puteti spune ,ldentifica obiectele”
pentru a utiliza recunoasterea obiectelor pentru detectarea obiectelor

sau a persoanelor din jurul dumneavoastra.

UTILITATE TN BRUTARIE

Cum o puteti utiliza pentru a facilita munca de brutdrie pentru VIP-uri?
Aplicatia este capabila sa citeasca text tiparit si scris de mana in peste
60 de limbi, permitand utilizatorilor sa acceseze cu usurinta liste de
ingrediente, retete, etichete de ambalare si instructiuni. Acest lucru
ajuta brutarii cu deficiente de vedere sa respecte retetele cu precizie si
sa lucreze productiv fara a avea nevoie de asistenta suplimentara
pentru citirea materialelor.

Recunoasterea obiectelor este o alta caracteristica importanta pentru
brutarii cu deficiente de vedere. In cadrul unei brutdrii, capacitatea de
a recunoaste rapid si precis uneltele, echipamentele si ingredientele
este esentiala. Envision Al permite utilizatorilor sa identifice obiecte
precum pahare de masurat, instrumente de amestecat, tavi de copt sau
ingrediente specifice precum faina, zaharul sau condimentele.

Functia Scene Description ofera descrieri verbale ale Tmprejurimilor,
ceea ce este deosebit de util pentru orientarea in cadrul brutariei sau
al spatiului de lucru. Fie ca este vorba de identificarea locului in care se
afla diferite ingrediente sau de intelegerea aspectului brutariei, aceasta
functie contribuie la crearea unui mediu de lucru mai sigur si mai
eficient. Aceasta reduce riscul de accidente si sporeste capacitatea

brutarului de a gestiona sarcinile in mod autonom.
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DISPONIBIL

Aplicatia Envision Al este gratuita si poate fi descarcata din Google Play

Store sau App store pentru Android si iOs.

MAI MULTE INFORMATII

# Youtube video:

https://www.youtube.com/watch?
v=nO1wImgHh5M&Iist=PL3QtoP80xRF2rUp381hx_zLPOTRnNi_Bek
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Imaginea aratd ochelarii Envision Al, o pereche de ochelari inteligenti cu

tehnologie Al incorporatd care ajuta persoanele cu deficiente de vedere.

UTILITATE

Ochelarii Envision sunt un dispozitiv portabil conceput pentru a ajuta
persoanele cu deficiente de vedere prin oferirea de feedback audio in
timp real. Ochelarii sunt echipati cu o camera incorporata care
capteaza textul si chiar ofera traducere, Tmpreund cu o descriere
detaliata a obiectelor, persoanelor si scenelor, descrieri vorbite pentru
purtator prin intermediul audio. Aceasta tehnologie asistiva utilizeaza
ChatGPT si hardware-ul Google Glass pentru a capta si converti in
vorbire informatiile vizuale din mediul Tnconjurator al utilizatorului.
Produsul are un mod offline, ceea ce este un avantaj semnificativ. Cu
toate acestea, acesta functioneaza mult mai eficient atunci cand este
utilizat intr-un mod online.

Ochelarii pot fi activati in doua moduri: fie prin intermediul comenzilor
tactile de pe ram3, fie prin intermediul comenzilor vocale. in plus,
ochelarii Envision Al sunt usori si lasa mainile libere, oferind o

experienta de purtare convenabila si confortabila.
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UTILITATE TN BRUTARIE

CUM i1 PUTETI UTILIZA PENTRU A FACILITA
MUNCA iN PANIFICATIE PENTRU VIP-URI?

Dispozitivul este deosebit de benefic pentru persoanele cu deficiente
de vedere, deoarece le ajuta in experienta lor de lucru si le permite sa
indeplineasca sarcini in mod independent. De exemplu, atunci cand
asistentul VIP ajunge mai intdi la locul de munca, acesta poate
utiliza functia Descrie scena atingand optiunea relevanta din
meniu. Ochelarii vor descrie apoi scena, ajutandu-l pe brutar sa se

deplaseze in siguranta in jurul obstacolelor si al persoanelor.

Addaugarea ChatGPT la dispozitiv
ofera o descriere mai detaliata a
imprejurimilor si, de asemenea,
permite utilizatorului sa
interactioneze cu ochelarii, prin
intermediul functiei Ask Envision,
de exemplu, puteti intreba ,Ce

culoare are usa din dreapta mea”.

Apoi, brutarul poate utiliza optiunea de recunoastere a obiectelor pentru a
verifica instrumentele pe care trebuie sa le foloseasca. De exemplu,
ochelarii vor recunoaste si vor anunta elemente precum boluri de
amestecat, cani de masurat si tavi de copt. Brutarul poate trece apoi la
verificarea unei retete spunand pur si simplu ,Scanare text” sau atingand
optiunea din meniul cadrului. Ochelarii fac o fotografie (se aude un clic) a
hartiei pe care persoana o tine in mana si apoi citesc textul cu voce

tare.
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Este important sa retineti ca ochelarii ofera utilizatorilor instructiuni
clare cu privire la modul corect de a tine hartia. De exemplu, acestia va
pot indica sa ,mutati documentul in sus” sau ,mutati documentul la
dreapta”. In plus, acestea v3 vor alerta daca tineti documentul cu susul
in jos. O alta caracteristica utila a functiei ,Scanare text” este
posibilitatea de a pune pauzad sau de a va deplasa Tnainte si Thapoi prin
lectura audio, ceea ce este foarte benefic atunci cand lucrati intr-o
brutarie. Daca utilizatorul are nevoie de clarificari suplimentare cu
privire la reteta, acesta poate utiliza functia Ask Envision. Aceasta poate
fi accesata prin meniu si permite adresarea unei intrebari, cum ar fi
.Reteta contine faina?” sau ,Cata faina ar trebui sa folosesc?”, raspunsul
putand fi, de exemplu, ,200 de grame”, la care puteti Tntreba in
continuare ,Cat Tnseamna asta in kilograme”. De asemenea, puteti
intreba ,La cat ar trebui sa preincalzesc cuptorul in grade Celsius?”.

Optiunea ,Scanare text” este capabila sa citeasca si scrisul de mana,

ceea ce oferd si mai multe optiuni pentru munca independenta.

DISPONIBIL

Ochelarii Envision nu sunt gratuiti; de obicei, au un cost, care poate
varia in functie de regiune si de orice subventii sau programe de
asistenta  aplicabile. Pretul reflecta tehnologia avansata si
caracteristicile integrate in ochelari, concepute pentru a asista eficient
persoanele cu deficiente de vedere.

@ Puteti vizita pagina web oficiala pentru mai multe detalii:
https://www.letsenvision.com/glasses/
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MAI MULTE INFORMATII

# Youtube video:

e https://www.youtube.com/watch?
v=w36gKjepUNg&list=PL3QtoP80xRF1v8eN18BP6LUWYyuQwawc3t
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Imaginea aratd aplicatia Seeing Al, o aplicatie mobild dezvoltata pentru a

asista persoanele cu deficiente de vedere.

@ #
UTILITATE

Microsoft a dezvoltat o aplicatie gratuita, denumita Seeing Al, care a
fost special conceputa pentru utilizatorii cu deficiente de vedere si
nevazatori. Aplicatia utilizeaza tehnologii de inteligenta artificiala si
viziune computerizata pentru a oferi utilizatorilor descrieri audio 1n
timp real ale mediului Tnconjurator. Aplicatia transforma informatiile
vizuale in vorbire, ajutand astfel persoanele sa se deplaseze in mediul
lor si sa acceseze informatii in mod independent.

Seeing Al functioneaza prin capturarea de imagini prin intermediul
camerei dispozitivului, apoi proceseazd datele folosind algoritmi Al

pentru a identifica si a povesti continutul.
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Poate functiona in diferite moduri, cum ar fi text scurt, document,
produs (scanarea codului de bare), moneda, previzualizarea scenei (ceea
ce este Tn jurul dumneavoastrad), detectarea culorilor, citirea textului
scris de mana si detectarea luminii. Aplicatia este foarte intuitiva si
accesibila, cu configurare si utilizare ghidate vocal, ceea ce o face
deosebit de utila intr-o brutarie, unde este necesara identificarea rapida

a ingredientelor si a uneltelor.

CUM FACETI SA FUNCTIONEZE:

Pe iOs, utilizatorul va trebui sa creeze o scurtaturd intre Siri si Seeing Al
accesand setarile aplicatiei si addaugand manual fiecare dintre optiunile
aplicatiei care trebuie sa fie accesate de Siri, iar in timp ce adauga
fiecare dintre optiuni, ecranul va afisa comanda care trebuie utilizata
pentru a deschide functia necesard. De asemenea, puteti crea comenzi
vocale personalizate. Pentru a face acest lucru, trebuie sa configurati
comanda rapida Siri pentru anumite sarcini in aplicatia Seeing Al. Dupa
ce ati efectuat o actiune in aplicatie (de exemplu, citirea unui text sau
identificarea unui produs), Siri o poate sugera ca o comanda rapida.
Puteti apoi inregistra o comanda vocala personalizata pentru aceasta
accesand Setari, Siri si cautare pe iPhone, unde veti vedea o lista de
scurtaturi sugerate. De acolo, puteti atribui comanda vocala actiunii si o
puteti activa folosind Siri oricand. De exemplu, puteti spune: ,Hei, Siri,
descrie aceasta scena”, iar Seeing Al va efectua sarcina asociata fara a fi
nevoie sa navigati prin aplicatie. Acest lucru este deosebit de util pentru
imbunatatirea accesibilitatii si eficientizarea actiunilor repetitive.

Utilizatorii iOs pot utiliza toate functiile cu comenzi rapide facute
preliminar, in timp ce utilizatorii Android pot avea doar pana la 4 functii
la un moment dat care pot fi legate de asistentul vocal. Spre deosebire
de i0Os, aici nu trebuie sa faceti nicio configurare suplimentara intre

aplicatie si asistentul vocal.
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Navigarea intre diferitele functii ale aplicatiei este, de asemenea,
posibila prin simpla glisare la stédnga sau la dreapta pe ecran. Prima
optiune din aplicatie este ,Text scurt”, daca glisati spre stanga, veti
ajunge la urmatoarea optiune din lista si viceversa. Fiecare dintre functii
este anuntata printr-un sunet, astfel Tncat utilizatorul sa aiba o
confirmare a locului exact in meniul in care se afla. Unele dintre optiuni,
cum ar fi ,Document”, ,Scena” si ,Persoanad”, necesita ca telefonul sa
faca o fotografie, care poate fi facuta fie folosind butonul corespunzator
de pe ecran, fie daca persoana are un nivel mai ridicat de pierdere a
vederii, aceasta poate atinge in mod convenabil ecranul (simplu sau

dublu, in functie de telefon/sistemul operational).

UTILITATE TN BRUTARIE

CUM O PUTETI UTILIZA PENTRU A FACILITA
MUNCA DE PANIFICATIE PENTRU VIP-URI?

in timp ce lucrati in brutdrie, puteti utiliza toate functionalitatile. De
exemplu, functia de document poate fi utilizata daca brutarul trebuie sa
citeasca un manual. Aceasta poate fi accesata prin simpla glisare pe
ecran, apoi trebuie sa tineti documentul in fata camerei care va va spune
cand pozitia acestuia este buna. Este posibil sa trebuiasca sa mutati
documentul Tnainte si Tnapoi, pana cand auziti o comanda ,Hold steady”,
ceea ce Tnseamna ca aplicatia este gata sa faca o fotografie. Este posibil
sa dureze cateva secunde pentru ca aplicatia sa inceapa sa citeasca textul
Cu voce tare.

Cu urmatoarea optiune din meniu numita ,produs” puteti scana coduri de
bare. Rotiti obiectul padna cand aplicatia recunoaste codul de bare
(aplicatia va emite wun sunet) si apoi citeste produsul pentru

dumneavoastra.
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O alta functionalitate utila este recunoasterea monedei. Va rugam sa
retineti ca este necesar sa configurati in prealabil moneda (in meniul de
functii propriu-zis) pentru ca aplicatia sa o recunoasca.

Probabil ca una dintre optiunile pe care un VIP le-ar utiliza frecvent Tn

cadrul unei brutarii ar fi ,,Scena”.

Brutarul isi poate indrepta telefonul Tn directia dorita, atinge (simplu
sau dublu) ecranul, se va auzi un sunet, iar aplicatia va oferi rapid o
descriere generald a ceea ce se afld in fata camerei. in plus, persoana
poate utiliza functiile secundare mai detaliate. De exemplu, ,explore
photo” va oferi informatii mai detaliate despre obiectele din jur, tot ce
trebuie sa faceti este sa miscati degetul Tn jurul ecranului, iar aplicatia

va oferi o descriere audio a tot ceea ce indicati.

Daca utilizati functia secundara
.More Info”, veti obtine o
descriere foarte detaliata a ceea
ce ati capturat si puteti
interactiona 1n continuare cu
aplicatia accesand Ask Seeing Al
si  punand o intrebare, de
exemplu daca aplicatia va spune
.Imaginea prezinta o camera cu

o0 masd de lemn in prim-plan.

Pe masa se afla mai multe obiecte, inclusiv o caserola alba, un borcan
Cu o substanta pulverulenta alba in interior, plasat in centrul mesei, si
un cutit in stanga borcanului.” Puteti intreba «Exista vreo cana pe masa

Si, daca da, unde se afla mai exact?».
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Functia de detectare a luminii detecteaza cat de puternica este lumina si
aplicatia reda un sunet puternic. Pe masura ce miscati telefonul in jur
sau in sus si in jos, tonalitatea devine mai mare sau mai mica, in functie
de cat de multa lumina exista. Aceasta poate fi utilizata in timpul
procesului de coacere daca persoana doreste sa verifice daca un aparat
electric este pornit sau oprit, deoarece multe dintre acestea lumineaza

atunci cand sunt pornite (de exemplu, un cuptor).

DISPONIBIL

Aplicatia este gratuita si disponibila pe Google Play si App Store
@ Site-ul oficial Seeing Al:

e https://www.seeingai.com/
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@® ORCAM

Imaginea aratd OrCam MyEye, un mic dispozitiv cu inteligentd artificiald

atasat la o pereche de ochelari.
28z
., UTILITATE

OrCam My Eye este un mic dispozitiv cu camerd de aproximativ un
deget, conceput pentru a fi atasat la o pereche de ochelari.
Functioneaza prin realizarea de fotografii si furnizarea unei descrieri
audio. Dispozitivul a fost modernizat prin adaugarea propriei sale
inteligente artificiale integrate.

Dispozitivul poate fi utilizat in mai multe moduri. In primul rand, puteti
atinge/glisa pe partea laterala a dispozitivului. Un alt mod este prin
gestul mainii, de exemplu, puteti indica un text, iar dispozitivul va face
o fotografie si il va citi, sau puteti indica incheietura mainii daca purtati
un ceas, iar dispozitivul va va informa cu privire la ora curenta afisata.
in cele din urma, OrCam este echipat cu o functie de comand§ vocala.
Pentru a activa dispozitivul, trebuie doar sa spuneti ,Hei OrCam”, urmat

de o comanda, cum ar fi ,Citeste”.
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in cele din urma, dispozitivul incorporeaza un cititor de moneda si o

functie de prognoza meteo.

UTILITATE TN BRUTARIE

Recunoasterea textului are un mod offline si poate citi textul selectiv, de
exemplu, puteti spune ,Cititi ingredientele” dintr-o listd de retete. in plus,
modul de citire are o functie ,Scanare cod de bare”, care va ajuta la
recunoasterea si explorarea diferitelor produse. Datorita Al-ului integrat,
puteti interactiona si cu modul text, punandu-i Tntrebari si oferindu-i
indicatii, de exemplu ,Spune-mi daca exista branza in reteta”. Din nou,
datorita inteligentei artificiale integrate, functia poate rezuma textul si va
poate oferi informatii suplimentare atunci cand i se solicita, de exemplu,
.Cine este autorul?”.

Dispozitivul este prevazut cu un suport si un difuzor Bluetooth, ceea ce 1l
face foarte convenabil pentru utilizarea intr-o brutarie. Puteti sa-l puneti
pe suport si sa-l utilizati Tn timp ce urmati o reteta, permitand
utilizatorului sa consulte reteta pentru orientare si sa puna intrebari,
daca este necesar. Castile sunt, de asemenea, incluse, astfel Tncat sunetul
sa nu deranjeze alte persoane.

Functiile suplimentare sunt identificarea banilor si a culorilor,
recunoasterea faciala (trebuie sa preprogramati dispozitivul pentru a
recunoaste anumite persoane), precum si recunoasterea obiectelor.
Pentru a recunoaste un obiect, puteti intreba OrCam ,Ce se afla Tn fata
mea?” Dispozitivul va oferi o descriere de baza, de exemplu ,O0 masa cu
echipament de brutdrie”, apoi puteti cere ,Da-mi o descriere completa”.
Aceasta functie este foarte utila pentru recunoasterea produselor, puteti
deschide frigiderul si sa cereti dispozitivului sa va ofere o descriere
completa a produselor din frigider, apoi sa cereti detalii, de exemplu,
.Unde se afla mai exact laptele”, iar dispozitivul va raspunde, de exemplu,

,Pe raftul de sus”.
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[/
DISPONIBIL «lﬁ
AANS
Dispozitivul OrCam nu este gratuit; acesta are un cost, care poate varia

in functie de regiune si de orice subventii sau programe de asistenta

aplicabile. Pretul reflecta tehnologia avansata si caracteristicile
integrate Tn dispozitiv

@ Puteti vizita pagina web oficiala pentru mai multe detalii:

e https://www.orcam.com/en-us/home

e https://www.youtube.com/watch?v=FT6SoR_StwA
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in Ungaria: https://alkosoft.hu/webaruhaz

Actilino Braille Display International:

https://www.freedomscientific.com/
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Magazin RNIB: Talking Bakery Scale with ETS Jug,ghid de feliere
ajustabila a painii, termometru alimentar vorbitor

https://shop.rnib.org.uk/house

CareTec Innovations pentru persoanele nevazatoare si cu

deficiente de vedere: https://www.caretec.at

] e

Aira - Aira este un serviciu care conecteaza persoanele cu
deficiente de vedere cu agenti instruiti prin intermediul ochelarilor

inteligenti sau a unei aplicatii pentru smartphone - https://aira.io/
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Dot Watch - este un ceas inteligent Braille care afiseaza informatii in

Braille pe suprafata sa - https://www.dotincorp.com/

BrailleNote Touch Plus -BrailleNote Touch Plus este o tableta Braille
cu o interfata cu ecran tactil care permite utilizatorilor cu deficiente de
vedere sa navigheze si sa interactioneze cu continutul digital -

https://support.humanware.com/en-

international/support/braillenote_touch_plus
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REZUMAT

Crearea unui spatiu de lucru incluziv in brutarie pentru persoanele
cu deficiente de vedere necesita o abordare atenta din partea
mentorilor.

Acest capitol Tsi propune sa ofere indrumari practice pentru mentorii
din domeniul panificatiei pentru a sprijini Tn mod eficient acesti
ucenici. Promovand un mediu in conformitate cu abilitatile lor,
adaptandu-se nevoilor lor, mentorii pot ajuta persoanele cu deficiente
de vedere la locul de munca. Capitolul prezinta strategii pentru
asigurarea sigurantei, incurajarea independentei, precum si facilitarea
unei comunicdri clare. Cu instrumentele si adaptarile potrivite,
persoanele cu deficiente de vedere pot prospera in cadrul unei brutarii.
Acceptand incluziunea, mentorii contribuie la o cultura a locului de

munca mai diversa si mai favorabila pentru toti.
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e Mentineti atelierul in ordine: Este deosebit de important pentru
colegii cu deficiente de vedere care lucreaza Tn zona sa mentina o
ordine. Padastrarea obiectelor si wuneltelor fintr-un loc permanent
contribuie la siguranta si eficienta.

e Organizati si etichetati locurile de lucru: Asigurati-va ca toate
uneltele, ingredientele si echipamentele au locuri desemnate pentru a
ramane organizate. Utilizati etichete cu contrast ridicat, marcaje tactile
(cum ar fi puncte in relief) sau Braille pe articolele utilizate Tn mod
obisnuit pentru a ajuta la identificare.

e Oferiti solutii de depozitare accesibile: Plasati articolele utilizate in
mod obisnuit la Tndemana pentru a reduce nevoia de a se intinde prea
sus sau prea jos. Utilizati rafturi cu separare clara si etichete tactile
pentru a ajuta la localizarea rapida a ingredientelor.

o« Tmbunatatiti iluminatul si contrastul: Utilizati un iluminat puternic
Ssi concentrat in zonele de lucru pentru a imbunatati vizibilitatea
pentru angajatii cu vedere redusa. Suprafetele cu contrast ridicat (de
exemplu, traverse inchise la culoare pe tejghele deschise la culoare)
pot face uneltele si ingredientele mai usor de distins.

e Creati cai tactile: Utilizati marcaje texturate pentru podea sau banda
contrastanta pentru a delimita cai de acces sigure intre zonele de
lucru, cuptoare si mesele de preparare. Acest lucru poate ajuta un
lucrator cu deficiente de vedere sa se orienteze cu fincredere in
brutarie.

o Utilizati echipamente sonore si tactile: Tnlocuiti indicatorii vizuali cu
cei auditivi ori de cate ori este posibil. De exemplu, cuptoarele si
cronometrele cu semnale acustice, sunete sau alerte vocale care ajuta

la monitorizarea sarcinilor sensibile la timp.
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e Implementati aranjamente coerente: Mentineti o amenajare coerenta
Si lipsita de dezordine a spatiului de lucru, astfel incat lucratorii sa poata
memora cu usurinta locatiile instrumentelor si ingredientelor. Evitati
mutarea obiectelor dacad nu este necesar si comunicati orice schimbare.

e Asigurati manipularea in siguranta a articolelor fierbinti: Utilizati
manusi de cuptor sau manusi cu marcaje tactile pentru a indica partea
,Sigurd” pentru a tine tigaile fierbinti. Luati in considerare amplasarea
unei zone separate de rdcire unde articolele fierbinti sunt separate de
fluxul principal de lucru.

e Investiti Tn tehnologie si instrumente accesibile: Utilizati cantare de
brutarie, termometre si pahare de madsurare vorbitoare pentru a ajuta la
prepararea precisa a ingredientelor. Asistentii digitali cu control vocal
pot ajuta, de asemenea, la setarea cronometrelor sau la urmarirea
retetelor.

e Formarea si sensibilizarea personalului: Desfdasurati cursuri de
formare pentru a sprijini mai bine colegii cu deficiente de vedere pentru
toti membrii echipei. Discutati modalitati practice de a oferi asistenta, de

a fi atenti la siguranta si de a asigura un mediu incluziv.

MAI MULTE INFORMATII

Puteti gasi mai multe detalii despre subiect pe acest site:

https://viawny.org/how-to-ensure-workplace-accessibility-for-visually-

impaired-employees/
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https://visualisetrainingandconsultancy.com/resources/supporting-

employees-with-visual-impairment/

https://viawny.org/how-to-ensure-workplace-accessibility-for-visually-

impaired-employees/

the European Union

73


https://visualisetrainingandconsultancy.com/resources/supporting-employees-with-visual-impairment/
https://visualisetrainingandconsultancy.com/resources/supporting-employees-with-visual-impairment/
https://visualisetrainingandconsultancy.com/resources/supporting-employees-with-visual-impairment/
https://www.bemyeyes.com/
https://www.bemyeyes.com/
https://www.bemyeyes.com/
https://viawny.org/how-to-ensure-workplace-accessibility-for-visually-impaired-employees/
https://viawny.org/how-to-ensure-workplace-accessibility-for-visually-impaired-employees/
https://viawny.org/how-to-ensure-workplace-accessibility-for-visually-impaired-employees/
https://viawny.org/how-to-ensure-workplace-accessibility-for-visually-impaired-employees/

* K %
x

*

VIPs VIBES %

Co-funded by
7 the European Union

* %

s

2 & |2

74



* * ok
* *

VIPs VIBES %

%

S

Co-funded by

the European Union

—

Imaginea aratd o persoand cu deficiente de vedere care utilizeazd un laptop

cu un software specializat

e Tnainte de a planifica sesiunile de formare, familiarizati-va cu nivelul

actual al competentelor digitale ale unei persoane cu deficiente de
vedere si aflati daca aceasta este utilizator Tncepadtor, avansat sau
expert de tehnologii/instrumente de asistentd. Aceste informatii
preliminare va vor ajuta sa creati un plan cuprinzator, care sa
corespundad nevoilor persoanei pe care o instruiti. De exemplu, puteti
initia o scurta sesiune de introducere pentru a intreba persoana
despre experienta sa cu instrumentele/tehnologiile digitale, preferinte
Si asteptari.

Prezentati persoanei o lista cuprinzatoare de instrumente si
tehnologii si intrebati-o pe care dintre acestea ar dori sa le
utilizeze Tn activitatea sa din brutarie. In zilele noastre, existd multe
instrumente si aplicatii care ofera caracteristici si functionalitati
similare, ceea ce ofera VIP-urilor libertatea de a alege intre diferite
alternative in functie de faptul daca designul |li se pare suficient de
intuitiv, accesibil si compatibil cu sistemul de operare cu care sunt
obisnuiti. Cu cat persoana este mai familiarizata cu caracteristicile si le
poate accesa cu usurinta, cu atat formarea va fi mai usoara si mai

eficienta.
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Incepeti cu elementele de bazi. Ar putea fi benefic sd prezentati mai
intéi functiile de baza ale instrumentului digital sau ale tehnologiei
asistive si apoi sa introduceti treptat sarcini mai complexe. Este util sa
demonstrati cum sd navigati prin meniul principal al instrumentului sau
sa efectuati cea mai simpla actiune, cum ar fi autentificarea in aplicatie,
inainte de a trece la operatiuni mai complexe, de exemplu introducerea
detaliilor despre produs.

Luati in considerare repetarea ca metoda de dobandire a
perfectionarii. Poate fi util sa incurajati repetarea actiunilor cheie pana
cand VIP-ul se simte confortabil si increzator cu instrumentul. Exersati in
mod regulat accesul la functii comune, cum ar fi ajustarea setarilor unui
cantar digital sau introducerea aceluiasi set de comenzi de panificatie.
Acest lucru ar putea contribui la dezvoltarea memoriei musculare si a
increderii.

Antrenati-i sa utilizeze comenzile rapide. Luati Tn considerare
instruirea VIP-urilor cu privire la comenzile rapide de la tastatura, cu
scopul de a Tmbunatati viteza si eficienta Tn navigarea prin aplicatii. Ar
putea fi util sa demonstrati cum pot fi utilizate combinatiile de taste
pentru a accesa rapid setdrile sau pentru a incepe o0 noua tranzactie intr-
un sistem de punct de vanzare.

Includeti Tn program o cantitate semnificativa de lucrari practice.
Asigurati-va ca instruirea practica se bazeaza pe scenarii reale de
panificatie. Tn timpul sesiunilor de formare, VIPS ar trebui si aib3
posibilitatea de a introduce comenzi sau de a actualiza stocurile utilizand
instrumentele digitale reale ale brutariei.

Utilizati instructiuni clare si simple. Atunci cand explicati pasii tehnici,
folositi un limbaj simplu si evitati jargonul. In loc s& spuneti pur si simplu
.faceti clic pe butonul verde”, furnizati o descriere mai detaliata, cum ar fi
,apasati butonul mare din coltul din dreapta sus al ecranului”. Tn plus,
explicati functia butonului, cum ar fi ,acest buton va confirma comanda”.
Ca o buna practica, puteti, de asemenea, sa indicati butonul tinand

degetul VIP-urilor, dupa ce le-ati dat acordul in acest sens.

76



* X ok
* *

b * *
VIPs VIBES Y
\

\\ Co-funded by
the European Union

—

e Integrati formarea in domeniul instrumentelor digitale cu sarcini
specifice de panificatie pentru a asigura o tranzitie usoara de la
teorie la practica. De exemplu, atunci cand prezentati o aplicatie
pentru retete, oferiti indrumari cu privire la modul de introducere a
ingredientelor, explicand in acelasi timp fiecare etapa a procesului de
coacere.

e Furnizati Tndrumari cu privire la modul de rezolvare a oricaror
probleme care pot aparea. Ar fi benefic sa oferiti instructiuni privind
tehnicile obisnuite de rezolvare a problemelor, cum ar fi repornirea
dispozitivelor sau resetarea aplicatiilor. De exemplu, daca asistentul
vocal nu mai functioneaza, este recomandat sa reporniti dispozitivul
pentru a reseta conexiunea.

e Plasati etichete tactile pe echipamente si instrumente pentru a
ajuta la identificarea tactila. Furnizati etichete pentru tastaturi sau
butoane pe dispozitive cu ecran tactil pentru a ajuta VIP-urile sa
localizeze Tn mod independent comenzile cheie.

e Tncurajati interactiunea tactild. Pentru dispozitivele cu butoane
fizice sau ecrane tactile, invitati utilizatorii sa exploreze dispozitivul cu
mainile si sa se familiarizeze cu aspectul acestuia. De exemplu, aratati-
le cum sa utilizeze butoanele unui sistem POS, explicandu-le ce face
fiecare buton si cerandu-le sa repete actiunea pentru a consolida

intelegerea modului Tn care functioneaza.

MAI MULTE INFORMATII

Puteti gasi mai multe detalii despre subiect pe acest site:
https://training.visionaid.org/
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e Utilizati un limbaj incluziv: utilizati un limbaj care nu foloseste
cuvinte ce creeaza excluderi si/sau diferente Tintre oameni,
recunoscand si respectand identitatile individuale si evitdnd sa
faceti presupuneri cu privire la gen, etnie sau alte caracteristici
personale. Exemplu: evitati utilizarea expresiilor care implica
stereotipuri de gen, preferand neutrul ori de cate ori este posibil
(mai bine ,persoana responsabila” decat ,omul responsabil”). Nu
utilizati cuvinte care pot fi discriminatorii (mai bine ,persoana cu
dizabilitati” decat ,persoana cu handicap sau handicapata”).

e Formare si sensibilizare: Oferiti evenimente de formare si de
sensibilizare (seminarii, ateliere, conferinte etc.) pentru toata
lumea, explicand ce este limbajul incluziv, de ce este important si
cum sa il aplicati in comunicarea de zi cu zi Tn cadrul intreprinderii.

« Promovarea unei comunicari clare, bidirectionale: Tncurajati un
mediu de lucru sigur in care angajatii se simt liberi sa se exprime si
sa puna intrebari sau sa discute orice indoieli sau probleme,
promovand comunicarea colaborativa.

e Adoptarea de politici si orientari interne: Adoptarea politicilor si
orientarilor companiei care promoveaza un limbaj incluziv ajuta la
delimitarea clara a ceea ce este considerat acceptabil si inacceptabil
pentru toate persoanele care lucreaza in mediul de lucru respectiv.

e Promovati participarea activa: Oferiti feedback imediat si
directionat, promovand abordarea de consolidare pozitiva, care
contribuie la Tmbunatatirea Tincrederii si Tnvatarii angajatilor, si
ascultati sugestiile angajatilor intr-un spirit de schimb si participare
activa.

» Respectati timpii de procesare si de raspuns: Asteptati ca
persoana sa proceseze informatiile Thainte de a continua cu noi
instructiuni, pentru a evita supraincdrcarea personalului cu sarcini,

ceea ce ar putea duce la o scadere generala a performantei.
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O scend care prezintd un grup divers de oameni care discutd si zGmbesc.
Unii stau Tn picioare si se salutd calduros, in timp ce altii stau in jurul unei
mese si discutd. O persoand este intr-un scaun cu rotile, iar alta este un
bdrbat in varstd cu pdrul alb. Atmosfera este incluzivd, respectuoasd si

primitoare.

e Creati un mediu accesibil si incluziv: Asigurati-va ca unitatea
dumneavoastra este accesibila persoanelor cu dizabilitati sau
persoanelor cu nevoi speciale (de exemplu, sala de rugaciuni),
pentru a oferi tuturor posibilitatea de a lucra Tn aceleasi conditii si
cu acelasi nivel de posibilitati.

o Utilizati semnale sonore sau tactile atunci cand este posibil
(pentru VIP-uri): Utilizati instrumente sonore sau tactile pentru a
semnala finalizarea unei actiuni sau timpul necesar, cum ar fi un
cronometru sonor pentru gatit. Acest lucru ajuta la mentinerea
autonomiei si la reducerea dependentei de indicii vizuale.

 Descrieti mediul intr-un mod detaliat si accesibil (pentru VIP-
uri): Furnizati indicatii precise privind mediul, de exemplu: ,Masa de
lucru este la stdnga dumneavoastra”, pentru a facilita orientarea si a

reduce posibilitatea accidentelor de munca.
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e Integrarea cu instrumente adaptate la nevoile angajatilor
(pentru VIP-uri): Persoanele nevdzatoare sau cu deficiente de
vedere pot beneficia de instrumente care faciliteaza includerea lor
in munca. Aceasta inseamnd, de exemplu, sa investeasca 1in
utilizarea cititoarelor electronice sau a documentatiei scrise 1in

Braille.

MAI MULTE INFORMATII

https://it.pg.com/blogs/comunicazione-inclusiva-azienda-linguaggio-

diversita-crescita/
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https://it.wyser-search.com/knowledge-center/il-linguaggio-inclusivo-in-

azienda-consigli/

https://www.jobiri.com/linguaggio-inclusivo-come-implementarlo-in-

azienda/
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Acest capitol exploreaza o poveste de succes a unei persoane cu

deficiente de vedere care si-a gasit un loc de munca satisfacator
intr-o brutarie, demonstrand rezilienta si valoarea angajarii
incluzive. Alaturi de aceasta, prezentam doua relatari despre modul in
care instrumentele digitale au devenit esentiale pentru persoanele cu
deficiente de vedere Tn viata lor de zi cu zi. Aceste povesti evidentiaza

rolul tehnologiei in cresterea independentei si accesibilitatii.

3.4.1 POVESTEA#T

Imaginea il aratd pe primul brutar orb din Ungaria, Mdté Kisfaludy, lucrand

la brutdria Bake My Day.
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Maté Kisfaludy si-a pierdut vederea la varsta de 18 luni. incepand
de la gradinita, a urmat cursurile Scolii pentru Nevazatori, unde a
obtinut un certificat profesional in domeniul Tnregistrarii datelor.
Ulterior, a cautat sa urmeze o alta profesie, asa ca a aplicat la
programul de formare ca asistent de brutar lansat recent de scoala in
septembrie 2018. Maté a fost atras de ideea de a-si exprima
creativitatea in brutarie, i-a placut munca fizica implicata si a apreciat
cd nu trebuie sa stea la un birou. Pasiunea sa pentru gastronomie nu
era noua - obisnuia sa stea in brutarie cu mama sa cand era copil, iar
acum gateste si coace in mod obisnuit pentru propria familie.

Pentru o persoana cu deficiente de vedere, cea mai dificila parte a
muncii este modelarea aluatului, prin Tmpletire si rotunjire. Pe
langa explicatiile verbale, Maté a invatat aceste miscari punandu-si
mainile pe mainile profesorilor pentru a intelege tehnica.

Maté are abilitati excelente de orientare, se deplaseaza independent si
comunicd bine cu ceilalti. Tn timpul studiilor, el a urmat cursuri de
formare la brutdria Bake My Day, Tnainte de a obtine un post la
magazinul din Budapesta in vara anului 2020, imediat dupd ce a
promovat examenele profesionale finale.

El s-a integrat bine la locul sdau de munca. ,Este plin de umor, amabil si
de ajutor”, spune unul dintre colegii sdi. Pentru Maté, accesibilitatea
implica doar cateva ajustadri: foloseste un cantar vorbitor, organizeaza
atelierul si se asigura ca uneltele sunt pastrate in locuri coerente. Maté

a fost primul brutar nevazator certificat din Ungaria.
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POVESTEA LUI MATE’S (IN MAGHIARA):

https://vince.hu/sztorik/nagy-ervin-vak-pek/

https://diningguide.hu/az-elso-es-ezidaig-egyetlen-vak-pek-

magyarorszagon-bemutatj uk-kisfaludy-matet-a-bake-my-day-pekjet/

DESPRE BRUTARIE, CU SUBTITRARE IN ENGLEZA:
https://www.youtube.com/watch?v=N9wGG8zI1474
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Logo-ul aplicatiei Seeing Al de la Microsoft

,Ca persoana nevazatoare, Seeing Al de la Microsoft mi-a transformat
cu adevarat viata. Gama de functii a devenit indispensabila pentru
mine. Functia de document 1Tmi permite sa fac o fotografie
corespondentei mele, pe care aplicatia mi-o citeste Thapoi. Functia de
text scurt este o minune, permitandu-mi sa identific produse, de la
cutii de conserve la diverse condimente pentru gatit, asigurandu-mi
mentinerea independentei 1n Dbrutdrie. Traind singura, aceste

instrumente sunt pur si simplu esentiale.” - Siobhan Meade

@ Site web:
https://www.guidedogs.org.uk/getting-

support/information-and-advice/how-

can-technology-help-me/apps/seeing-ai/

87


https://www.jobiri.com/linguaggio-inclusivo-come-implementarlo-in-azienda/
https://www.guidedogs.org.uk/getting-support/information-and-advice/how-can-technology-help-me/apps/seeing-ai/
https://www.guidedogs.org.uk/getting-support/information-and-advice/how-can-technology-help-me/apps/seeing-ai/
https://www.guidedogs.org.uk/getting-support/information-and-advice/how-can-technology-help-me/apps/seeing-ai/
https://www.guidedogs.org.uk/getting-support/information-and-advice/how-can-technology-help-me/apps/seeing-ai/

VIPs VIBES Sk

Co-funded by
the European Union

—

Logo-ul Be My Eyes, o aplicatie care pune in legdturd peste 700 000 de
utilizatori nevdzatori si cu deficiente de vedere cu 7,5 milioane de voluntari si
companii prin video live si Al, disponibild in peste 150 de tdri, gratuit pentru

utilizatori.

in link-ul de mai jos existd un videoclip in care o fatd cu deficiente de
vedere, Julia, explica cum a inceput sa utilizeze aceasta aplicatie si cum

a ajutat-o in multe sarcini, cum ar fi gatitul.

® Youtube video:
https://www.youtube.com/watch?v=VoUYQBZPYG

l_ﬂ:}. [

(1 L Ay
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Urmatoarea sectiune ofera resurse suplimentare pentru a explora in
continuare instrumentele si tehnologiile care sprijina persoanele
cu deficiente de vedere in diverse medii, inclusiv Tn cele de
panificatie. Aceste resurse ofera informatii despre cele mai bune
practici, solutii inovatoare si ajutoare practice care sporesc
accesibilitatea si independenta. Acestea sunt referinte valoroase

pentru oricine este interesat de crearea unor spatii de lucru incluzive.

ORGANIZATII SI SERVICII PENTRU PERSOANELE
CU DEFICIENTE DE VEDERE:

e Magyar Vakok és Gyengénlatdk Orszagos Szdvetsége ((Federatia

maghiara a nevazatorilor si a persoanelor cu deficiente de vedere),

e Site web: https://www.mvgyosz.hu/
e Servicii: Aparare, consiliere juridica si un magazin pentru dispozitive

de asistenta.
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e Alko-Soft, SERVICII IT: Securitatea, intretinerea calculatoarelor si
solutii software adaptate pentru persoanele cu deficiente de vedere.
e Site web:_https://alkosoft.hu/

SERVICII IT: SECURITATEA, INTRETINEREA
CALCULATOARELOR SI SOLUTII SOFTWARE
ADAPTATE PENTRU PERSOANELE CU
DEFICIENTE DE VEDERE.

e INFOALAP - Informatika a Latassérultekért Alapitvany (Fundatia
pentru tehnologia informatiei pentru persoanele cu deficiente de

vedere),

e Site web:_https://infoalap.hu/
e Servicii: Asistenta pentru clienti, consultanta 1in domeniul

accesibilitatii si reduceri la achizitionarea de echipamente asistive.
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e Pentru persoanele cu deficiente de vedere, cititoarele de ecran

precum Cobra sau Job Access With Speech si pluginul de browser
Speechify (nu este gratuit) pot citi cu voce tare textul de pe un site
web sau dintr-o carte de bucate digitala. JAWS (Job Access with
Speech) pentru Windows poate functiona si ca cititor de ecran care
ofera iesire vocala si braille pentru cele mai populare aplicatii
informatice. Functioneaza cu Microsoft Office, Internet Explorer,
Firefox si multe altele.

~Carmen Sylva” ar putea fi utila Tn sectorul panificatiei pentru ca
VIP-urile sa treaca de obstacole. Acesta consta Tntr-un dispozitiv cu
ultrasunete pentru a ajuta persoanele nevazatoare sa detecteze
obstacolele mai rapid si mai eficient decat un baston. Dispozitivul
are o functie de calibrare care poate fi efectuata in orice moment
pentru a seta distante de siguranta sau de alerta. Persoana
nevadzatoare il tine Tn mana si il foloseste ca pe un baston. Costul de
productie al acestui dispozitiv este de 20 de euro, in timp ce un
baston care are aproape aceleasi functii costa in jur de 1000 de

euro.

Link:https://www.digi24.ro/stiri/sci-tech/lumea-
digitala/dispozitivul-care-permite-nevazatorilor-sa-detecteze-
obstacole-4897717
__grsc=cookielsUndefO0&__grts=57609799&__grua=16453d6e2683b880
0ded2a27c7f595d9&__grrn=1
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Multe instrumente si strategii au fost descrise in setul de instrumente
de formare digitala VIPs Vibes, cu scopul final de a promova
integrarea lucratorilor cu deficiente de vedere si de a crea un
mediu de lucru mai accesibil pentru acestia prin includerea
diferitelor instrumente adaptate.

Instrumentele si tehnicile prezentate pentru a ajuta persoanele cu
deficiente de vedere ofera numeroase avantaje atat pentru acestea, cat
Si pentru piata muncii. Evolutia tehnologiei si a cercetarii face ca
includerea persoanelor cu diin industria panificatiei sa fie mult mai
accesibila. Aplicatiile mobile le vor ajuta cu o mai buna orientare in
spatiul de lucru, iar instrumentele adaptate cu Braille, banda colorata
Si iesire vocala le vor usura munca, tinandu-le departe de orice situatii
riscante la care ar putea fi supuse. Dezvoltarea instrumentelor tactile
le permite VIP-urilor sa navigheze si sa utilizeze spatiile lor de lucru cu
incredere si in mod independent. Pe masura ce tehnologia continua sa
evolueze, potentialul pentru noi solutii nu va face decat sa creascad,
promovand un viitor in care egalitatea si incluziunea devin parte
integranta a fiecarui mediu profesional, inclusiv a brutariei.

De asemenea, promovarea unui spatiu de lucru incluziv 1in
panificatie pentru persoanele cu deficiente de vedere depinde de
dedicarea si indrumarea atenta a mentorilor. Punand in aplicare
strategii adaptate, promovand independenta si asigurand o comunicare
clara, mentorii pot crea un mediu in care toate abilitatile sunt apreciate
Si sprijinite. Prin eforturile lor, persoanele cu deficiente de vedere se
pot dezvolta profesional, in timp ce brutadria beneficiaza de o cultura
diversa si imbogatita la locul de munca. Incluziunea nu este doar un
obiectiv: este o responsabilitate comuna care conduce la crestere si

unitate pentru toti cei implicati.
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in concluzie, crearea unui spatiu de lucru incluziv si sigur pentru
asistentii de brutarie cu deficiente de vedere necesita diverse
abordari care combina instrumente, formare adaptata si o cultura
a colaborarii si constientizarii.

Prin integrarea tehnologiilor de asistenta, promovarea intelegerii
reciproce intre angajati si adaptarea continua a mediului pentru a
raspunde nevoilor diverse, brutariile se pot asigura ca toti lucratorii,
indiferent de abilitatile lor, pot prospera si contribui eficient. Acest
angajament fata de incluziune nu numai ca sporeste siguranta si
eficienta locului de muncd, dar stabileste si un standard pentru

echitate si respect in mediul profesional.
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VERSIUNEA AUDIO A ACESTUI
DOCUMENT ESTE DISPONIBILA AICI:

96


https://www.jobiri.com/linguaggio-inclusivo-come-implementarlo-in-azienda/

VIPs VIBES
<)
P @}4

SET DE INSTRUMENTE

PENTRU FORMARE
DIGITALA

Finantat de Uniunea Europeanad. Punctele de vedere si opiniile
exprimate apartin, insa, exclusiv autorului (autorilor) si nu reflecta
neapdrat punctele de vedere si opiniile Uniunii Europene sau ale
Agentiei Executive Europene pentru Educatie si Cultura (EACEA). Nici
Uniunea Europeana si nici EACEA nu pot fi considerate
raspunzatoare pentru acestea. "Includerea persoanelor cu deficiente
de vedere in sectorul panificatiei", numarul proiectului 2023-1-RO01-
KA220-VET-000154452



